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1. La responsabilité sociétale d’entreprise chez
Sagemcom

Depuis de nombreuses années, le groupe Sagemcom s'engage activement
dans sa démarche de responsabilité sociétale d'entreprise, qu'il considére
comme un levier stratégique de différenciation et de transformation, recon-
nue tant sur ses marchés qu'au sein de son écosysteme, ainsi que par I'en-
semble de ses parties prenantes, internes comme externes.

Membre du Global Compact depuis 2011, certifié Ecovadis Gold a partir de
2016 et platinum a partir de 2021, publiant un rapport RSE de maniére volon-
taire depuis 2014, adossé au SBTi depuis 2021, nombreuses sont les initiatives
du Groupe qui attestent de cet engagement devenu une culture d’'entreprise.
Ainsi en 2022, Sagemcom a fait le choix de franchir un cap dans cette culture
d'entreprise, en allant encore plus loin dans ses engagements liés a sa res-
ponsabilité sociétale : le Groupe devient « entreprise a mission ». Cette dé-
marche est volontaire, et surtout trés volontariste, car elle repose sur la dé-
finition d'une raison d'étre associée a des objectifs devenant statutaires, et
régulierement audités par une tierce partie.

La spécificité de ce statut tient :

- dans sa vision 360 des sujets de responsabilité sociétale des entreprises,

- dans la dimension transformante qu’elle donne aux engagements pris
dans le cadre de la mission, tant pour I'entreprise que pour son éco-
systeme,

- dans la structuration d'une gouvernance spécifiquement dédiée a la
mission du Groupe,

- dans la réalisation d'audits réguliers par une tierce partie visant aussi
bien a analyser la pertinence et la qualité de cette gouvernance, la co-
hérence de la mission, I'ambition des objectifs statutaires et des trajec-
toires associés, ainsi que la solidité et I'atteinte des indicateurs associés.

2. Sagemcom, entreprise a mission

Depuis janvier 2022, Sagemcom est devenu entreprise a mission. Cet enga-
gement s'est inscrit dans la continuité de I'ensemble des actions menées
jusgu'alors, permettant de donner un nouveau sens a notre Groupe et deve-
nant un projet d'entreprise engageant et fédérateur.

Ce nouveau statut s'est progressivement structuré autour d'une raison
d'étre, déclinée autour de cing piliers qui guident désormais notre stratégie
et nos actions au quotidien.

2.1 Laraison d'étre de Sagemcom
« Partout dans le monde, grace aux solutions innovantes congues et fabri-
quées par nos égquipes, nous permettons au plus grand nombre d'accéder

au haut débit Internet, aux divertissements, et a une énergie maitrisée : c’est
notre raison d'étre ».
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2.2 Nos 5 piliers et objectifs opérationnels

« Soutenir I'action en faveur de I’environnement afin de réduire I'im-
pact de nos activités en tenant compte des spécificités des situations
environnementales et économiques locales, dans une optique globale
de lutte contre le changement climatique.

« Développer nos processus d'écoconception afin de limiter les im-
pacts environnementaux de nos produits et services tout au long de
leur cycle de vie.

« Orienter nos exigences éthiques et environnementales, dans le
cadre de notre politique achats, selon une feuille de route partagée
avec les fournisseurs du Groupe et validée par notre stratégie d'audits
et d'évaluation

« Promouvoir un environnement de travail contribuant a préserver la
santé et la sécurité de nos collaborateurs, et a favoriser leur qualité
de vie au travail.

« Accompagner nos collaborateurs dans leur développement profes-
sionnel tout au long de leur parcours au sein du Groupe en s'appuyant
notamment sur le partage de nos valeurs et la promotion de la diversité.

Ce statut d'entreprise a mission doit étre vu et compris comme la traduction
de la culture d'entreprise de Sagemcom sur les sujets RSE, comme une co-
lonne vertébrale de ses actions et comme une feuille de route ambitieuse et
transformante pour Sagemcom et ses parties prenantes. Il y sera fait réfé-
rence régulierement au sein de ce rapport.

Au-dela des engagements inclus dans la mission de Sagemcom, des sujets
transverses structurent la politique du Groupe, parmi lesquels la cybersé-
curité, qui est un enjeu majeur pour Sagemcom, pour ses clients, pour les
clients finaux et pour I'ensemble de I'écosystéme du Groupe. En ce sens,
meéme si ce sujet n'est pas a ce jour inclut dans les obligations de reporting
de la CSRD, il est considéré par Sagemcom comme hautement matériel et
fera l'objet d'une section dédiée dans ce rapport.

2.3 Un engagement ancré au Pacte Mondial des Nations Unies

Signataire du Pacte mondial des Nations Unies (le « Global Compact ») de-
puis janvier 2011, Sagemcom s'engage en faveur d'une approche éthique,
de la promotion des droits de 'Homme et du respect des regles de I'Orga-
nisation Internationale du Travail incluant les 8 conventions tant au sein du
Groupe gqu'auprés de ses fournisseurs.
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Principes du Pacte mondial des Nations Unies

Soutenir et respecter internationalement les droits de

Les droits de 'homme.

I’homme
S'assurer de la non violation des droits de 'homme.
Confirmer la liberté d'association ainsi que le droit de
négociation collective.
Confirmer la suppression de toute forme de travail
obligatoire ou forcé.

Travail

Confirmer I'abolition du travail des enfants.

Confirmer I'élimination de la discrimination pour I'emploi.

Soutenir une approche environnementale.

Entreprendre des initiatives pour promouvoir davantage de

Environnement e .
responsabilité environnementale.

Encourager le développement et la diffusion de technologies
soucieuses de l'environnement.

Lutter contre la corruption sous toutes ses formes, incluant

Anti-corruption ; -
I'extorsion.

En tant que signataire du Global Compact, le groupe Sagemcom s'engage
a respecter et encourager ces principes, qui se retrouvent dans la politique
Groupe « Politique globale Sagemcom sur les conditions de travail, le res-
pect des Droits de 'Homme et la protection de I'environnement », et qui
sont transcrits dans la mission statutaire de Sagemcom.

Le Groupe invite également ses fournisseurs, partenaires et sous-traitants
a adopter, soutenir et appliquer, dans leurs chamyps d’action respectifs, ces
valeurs fondamentales traduites notamment dans une Charte éthique obli-
gatoire a toute relation commerciale avec Sagemcom (voir page 110). Ces
principes sont abordés a travers différents axes de travail décrits dans ce
document.

Enfin, il est a noter qu'en 2024, le groupe Sagemcom a créé spécifiguement
une Direction RSE, rattachée a la Direction RSE & Communication, intégrée
au Comité de Direction du Groupe, dont les objectifs sont de structurer et
mettre en ceuvre la stratégie de Sagemcom en matiere de RSE, tenir les
trajectoires de décarbonation du Groupe, notamment en renforgant I'éco-
conception des produits, piloter la mission de Sagemcom ou encore la mise
en place de la CSRD.
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3. Standards de reporting, reconnaissances
externes et vérifications tierce partie

Les principaux sites du Groupe sont certifiés ISO 9001 et ISO 14001. Les sites
industriels sont également certifiés ISO 45 001 et nos plus grands sites en
Tunisie, ISO 50 001. Enfin, tous les sites concernés par la sécurité de l'infor-
mation sont certifiés ISO 27 001.

1SO 9001 - Quality

1SO 14001 - Environment

1SO 45001 - Health and safety
T

RRERIRIER

SO 27001 - Information security X
2 L Sagemcom BROADBAND
IS0 27701 - Personal data Sagemcom MEI Sagemcom ENERGY & TELECOM -
4 Manufacturing - Dinan (France) Headquarter and R&D - Bois-Colombes (France)
1SO 50001 .

@ E ““b

DR NEUHAUS TECHNOLOGY
Manufacturing - Rostok (Germany)

M

Sagemcom HUNGARY
R&D - Budapest (Hungary)

v~ " -

Sagemcom MADRID
R&D - Madrid (Spain)

- N
g Sagemcom LLC
» / R&D- Dallas (USA)
”:y d ol

.

T A\

Sagemcom VIETNAM I
Manufacturing - Haiphong (Vietnam)

Sagemcom ITALIA
Manufacturing - Citta di Castello (Italy)

V]

Sagemcom TUNISIA
Manufacturing - Tunis (Tunisia)

MV~

Sagemcom S&T
R&D - Tunis (Tunisia)

vl

Sagemcom SENEGAL

Vv

Sagemcom DO BRAZIL i
Production - Manaus (Brazil)

Vviv

»
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Organisation et
initiative externe

Description

Engagement
de Sagemcom

United Nations Global
Compact (UNGC)

Initiative des Nations
Unies pour I'adoption de
principes en matiére de

droits humains, travail,
environnement et lutte
contre la corruption.

Signataire depuis janvier

20m

Carbon Disclosure
Project (CDP)

ACDP

Plateforme de
transparence sur les
actions climatiques

des entreprises

et leurs chaines
d’approvisionnement.

Note B sur le climat en
2024 ;

Note A sur 'engagement
fournisseur en 2024 ;
évaluation des
fournisseurs via CDP
depuis 2022

Responsible Business
Alliance (RBA)

Réseau promouvant des
pratiques responsables
dans les chaines
d'approvisionnement
mondiales.

Membre depuis
novembre 2022

Sustainable IT Charter
(INR)

NRC

SUSTAINABLE IT
CHARTER

Engagement en faveur
d'un numérique éthique,
durable et respectueux
des droits fondamentaux.

Signataire depuis février
2024

Global Reporting
Initiative (GRI)

Référentiel international
pour le reporting extra-
financier des entreprises.

Sagemcom est conforme
aux obligations GRI et
présente un reporting en
référence a ces derniéres

Responsible Minerals
Initiative (RMI)

"@®

Outil de référence pour
assurer la tragabilité et
la responsabilité dans
I'approvisionnement en
minerais.

Conformité aux principes
RMI et utilisation des
modeles de tragabilité

EcoVadis

ecovadis

Plateforme d'évaluation
RSE des fournisseurs,
couvrant éthique, social,
environnemental, achats
responsables.

Certification platinum
2025
(99¢ percentile)

Science Based Targets
initiative (SBTi)

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Initiative établissant des
objectifs de réduction
carbone alignés avec

I'’Accord de Paris.

Trajectoire validée par le
SBTi:

- 2030 :100% d'énergies
renouvelables sur
nos sites ; - 47% de
réduction pour nos

scopes et 2;-31% pour
notre scope 3.
- 2040 : Net Zéro
comparé a 2019
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4. Politique Groupe 2024

’ .
Créativité

N

SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT DURABLE DE SAGEMCOM EN C(

Valoriser nos capacités d'innovation pour fidéliser nos clients et en conquérir de nouveaux
Consolider notre portefeuille clients tout en maintenant notre rentabilité
Poursuivre la croissance de notre revenu hors de I'Europe

SATISFAIRE NO

Anticiper les besoins et répondre aux attentes de nos clients

Enrichir notre excellence par la prise en compte des remontées terrain, via les « Boucles
Qualité Rapide », et des indicateurs de performance

Poursuivre I'accompagnement de nos clients dans la maitrise de leur empreinte carbone

MAITRISER LES PRODUITS ET SERVICES

Sécuriser le time to market et la qualité du logiciel par le déploiement :

- des méthodes Agile et I'intégration/validation continue automatique

- de I'approche DevOps pour les logiciels solution end to end

- de la maitrise des projets notamment par lI'analyse des risques
Amplifier la démarche security by design sur nos produits/solutions et anticiper les évolutions
réglementaires sur la cybersécurité
Renforcer la maitrise qualité des fournisseurs et des composants dans un environnement évolutif
Poursuivre les actions DFM (design for manufacturing)
Anticiper les évolutions réglementaires et innover dans la réduction de I'impact de nos produits

DEVELOPPER NOTRE CAPITAL TALENTS

Favoriser et garantir le partage et I'adhésion de nos collaborateurs aux valeurs du groupe

Attirer, développer et fidéliser les talents, dans un environnement international et multiculturel
Capitaliser les connaissances et adapter les compétences des équipes a nos besoins actuels et futurs,
pour contribuer a la stratégie du groupe et a son développement

Garantir l'efficacité de nos organisations notamment dans le cadre de travail en mode hybride
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Puissance
de l'équipe

Performance

JNSERVANT NOTRE POSITION DE LEADER SUR LE MARCHE

Valoriser et développer les offres de services a valeur ajoutée
Adapter nos stratégies logistique, industrielle, achats et qualité, a
I'évolution du contexte mondial pour répondre aux différents enjeux

S CLIENTS

Sécuriser la supply chain grace a notre savoir-faire industriel et a la
maitrise de nos principaux fournisseurs

Renforcer la mise en ceuvre de nos plans de continuité d'activité
Renforcer la conformité et se préparer aux nouvelles exigences de
reporting GES (Gouvernance environnementale et sociétale)

SECURISER LINFORMATION

Amplifier la sécurisation des infrastructures et de nos données (notamment sur nos filiales a I'étranger),

en incluant la protection des données a caractere personnel et de la vie privée

Améliorer notre réactivité/protection face a la forte croissante des menaces cyber (explosion du nombre de
vulnérabilités et sophistication des méthodes d'attaque)

Encadrer et sécuriser nos dépendances avec nos partenaires, notamment cloud

Maintenir une formation réguliere de 'ensemble des employés aux risques de cybersécurité (e-learning, phishing...)
S'assurer de notre conformité réglementaire dans un contexte tres évolutif (NIS2, Cyber Resilience Act, ...)

CONTINUER LE DEPLOIEMENT DE NOS ENGAGEMENTS D'ENTREPRISE A MISSION

Soutenir I'action en faveur de I'environnement afin de réduire I'impact de nos activités en tenant compte
des spécificités des situations environnementales et économiques locales, dans une optique globale de lutte
contre le changement climatique

Développer nos processus d'écoconception afin de limiter les impacts environnementaux de nos produits

et services tout au long de leur cycle de vie

Orienter nos exigences éthiques et environnementales, dans le cadre de notre politique achats, selon une
feuille de route partagée avec les fournisseurs du Groupe et validée par notre stratégie d’'audits et d'évaluation
Promouvoir un environnement de travail contribuant a préserver la santé et la sécurité de nos collaborateurs,
et a favoriser leur qualité de vie au travail

Accompagner nos collaborateurs dans leur développement professionnel tout au long de leur parcours au
sein du Groupe en s'appuyant notamment sur le partage de nos valeurs et la promotion de la diversité
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5. Gestion des impacts, risques et
opportunités (IRO)

Depuis sa création, Sagemcom conduit des analyses de risques a travers
différents dispositifs : normes ISO, process internes, etc. Ces analyses ont
conduit a des prises de décision organisationnelles, techniques ou finan-
cieres qui ont montré l'efficacité du Groupe dans sa capacité a appréhender
les risques et a construire des stratégies pour faire en sorte de les surmonter
(repositionnement stratégique, crise Covid, incidents sur I'un de ses sites (in-
cendie) ou sur sa chaine de valeur (crise des composants, tsunami,...)).

L'approche CSRD a conduit le Groupe a intégrer une nouvelle méthodo-
logie dans la cartographie de ses risques ESG (Environnemental, Social et
de Gouvernance). Chacune des thématiques concernées par la CSRD a été
analysée par des groupes de travail dédiés, croisant des compétences tech-
niques métiers, sectoriels ou complémentaires. Il est a noter que chacune
des personnes impliquées dans le processus d’analyse des IROs maintient
des relations continues avec ses parties prenantes, sur les thématiques qui
lui sont propres. En interne, la prise en compte des attentes des employés
sur ces sujets s'effectue grace a un dialogue social régulier structuré autour
d’'instances telles que le comité social et économique ou la commission san-
té, sécurité et conditions de travail .

Le travail d'analyse des IROs a été mené tout au long de I'année 2024 pour
aboutir a une analyse de double matérialité qui sera présentée en 2025 aux
organes décisionnels du groupe Sagemcom (Comité de Direction, Conseil
de Surveillance, Comité d’Audit). Il est a noter que Sagemcom n’'a aucune
obligation de reporting CSRD en 2025 sur ses données 2024 : il s'agit donc
d’'un exercice volontaire, qui n'a pas pour vocation d'étre a 100% conforme ala
méthodologie exigée par la norme CSRD, mais qui a pour objectif de se caler
sur un standard adopté par une grande partie de I'écosysteme du Groupe
et qui comporte des effets considérés comme vertueux par Sagemcom,
notamment en terme de transparence des reportings extra-financiers.

Il est a noter également que lI'ensemble des activités du Groupe au sein de
ses différentes géographies a été pris en compte dans cette analyse, sauf ex-
ceptions précisées dans le texte. L'analyse concernant la chaine de valeur de
Sagemcom est concentrée aujourd’'hui sur les fournisseurs de rang 1.
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Changement
climatique




1. Politiques liées a I'atténuation du
changement climatique et a I'adaptation a
celui-ci incluant le plan de transition

Sagemcom est impliqué concrétement dans l'atténuation du changement
climatique, et prend sa part pour limiter le réchauffement climatique a +1,5
degrés avant l'ere industrielle, en fixant une feuille de route ambitieuse de
réduction de ses émissions de gaz a effet de serre pour arriver a un net zéro,
en valeur absolue et tous scopes confondus, d'ici a 2040.

Cette trajectoire est validée par le SBTi (Science Based Target initiative), qui
demande a ce gqu'une cible intermédiaire, environ 10 ans aprés I'année de
référence, soit identifiée pour mesurer la réalité et la possibilité de la trajec-
toire fixée : ainsi Sagemcom a fixé un point de rendez-vous en 2030, validé
par le SBTIi, correspondant a une réduction de -31% en valeur absolue, sur le
scope 3, de ses émissions de gaz a effet de serre par rapport a 2019. Par ail-
leurs, le Groupe s'est engagé dans une trajectoire validée par le SBTi de 100%
d'énergies renouvelables sur ses sites d'ici a 2030.

Sagemcom s’engage également dans un plan de transition aligné sur les
Accords de Paris, sur un objectif de réduction a 1.5 ° C, pour les scopes 1, 2 et
3. Cet engagement couvre :

- l'atténuation du changement climatique par des mesures de réductions
tel que I'éco-conception apportée a travers les produits que Sagemcom
congoit, fabrique et livre pour ses clients,

- l'adaptation au changement climatique par des mesures d'efficacité
énergétique (déploiement intra Sagemcom de solution d’autoconsom-
mation personnelle),

- l'efficacité énergétique avec des plans d'actions localisés par site afin de
réduire les consommations énergétiques,

- le déploiement de solutions d'énergies renouvelables, par la mise en
oeuvre ou conclusion de PPA ou certificats d'origine renouvelable.

2. Actions et ressources en rapport avec les
politiques en matiére de changement
climatique

Sagemcom a mis en place une comptabilité carbone réalisée annuellement
et vérifiée par une tierce partie, en lien avec son statut d’entreprise a mission
(trois objectifs statutaires de la mission Sagemcom sont liés a la réduction
de son empreinte carbone), aux enjeux de reporting extra-financier, et pour
accompagner les clients et partenaires du Groupe dans une transition vers
le « Net Zéro ».

L'empreinte GES de Sagemcom est basée sur Sagemcom Broadband SAS,
filiale de Sagemcom Topco, autrement dit sur le méme périmétre comp-
table que la consolidation financiere du Groupe. Le bilan des gaz a effet de
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serre est établi conformément aux préconisations du Green House Gas Pro-
tocol (GHG). Le choix de la modélisation des actifs est basé sur la politique
comptable d'amortissement interne du groupe Sagemcom (amortissement
sur un an), aucun amortissement n'étant prévu pour le parc immobilier.

2.1 Un bilan carbone quasiment exclusivement mesuré en flux
physiques

Le choix de Sagemcom de mettre en place un bilan carbone sur la base
de flux physiques a été mis en ceuvre pour la premiere fois en 2024 sur le
bilan carbone 2023. Ce choix fait figure d'exception dans I'écosystéeme de
Sagemcom, et démontre surtout la qualité de son engagement et la précision
de ses indicateurs, indispensables a la construction d'une trajectoire de
décarbonation réaliste et pilotable d'année en année.

95,4% des émissions de gaz a effet de serre (GES) du groupe Sagemcom pro-
viennent ainsi de flux physiques, correspondant a des données physiques pri-
maires ou secondaires plus précises que les analyses par flux monétaires et
comprenant moins d'incertitudes.

La part des émissions de gaz a effet de serre (GES) en flux monétaires repré-
sente donc 4.6% du total Groupe, répartis de la maniéere suivante :

- le poste 3.1 « Purchased Goods or Services » (Achats de biens et services).
Les comptes concernés incluent :

- fournitures administratives : correspond aux petites fournitures,

- sous-traitance générale : modélisation basée sur une moyenne des
dépenses liées a la sous-traitance,

- assurance,

- honoraires,

- publicité et événements,

- frais postaux et télécommunications.

- les véhicules «techniques» du périmetre de la business unit Energy & Te-
lecom, en raison de l'incertitudes trop élevée des données d'activités pri-
maires. Le facteur d'émissions utilisé est le « Service Transport terrestre »
de la base empreinte de TADEME.

|l est a noter également que la méthodologie déployée par Sagemcom pour
mesurer son bilan carbone est vérifiée annuellement par une tierce partie.

2.2 Périmétre du bilan carbone Sagemcom

Le bilan carbone publié dans ce rapport couvre I'ensemble des activités de
Sagemcom Broadband SAS et ses filiales sur I'exercice 2024, et inclut ainsi
'ensemble des entités juridiques consolidées dans les états financiers du
Groupe.

Ce périmeétre organisationnel est aligné avec celui utilisé pour le reporting
financier, sauf mention contraire, afin d’assurer cohérence et comparabilité
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entre les informations financiéres et extra-financiéeres vérifiées par le méme
commissaire aux comptes répondant a la CNCC.

Ala date de cléture, le périmétre comprend ainsi 70 sociétés réparties dans 47
pays, couvrant I'ensemble des activités du Groupe. Le périmetre couvre ainsi
les activités d'assemblages des produits Sagemcom, les centre de recherches
et développement, et les entités opérationnelles.

Tous les postes suivant la méthodologie du Scope 3 Calculation Guidance -
GHG Protocol sont pris en compte. Le taux de couverture des scopes1,2 et 3
est de 100% des entités du Groupe.

Les catégories d'’émissions de gaz a effet de serre (GES) ou Sagemcom émet
des TCO2e dans I'atmospheére sont les suivantes :

- émissions brutes de GES de scope T,

- émissions brutes de GES de scope 2 fondées sur la localisation,

- émissions brutes de GES de scope 2 fondées sur le marché,

- émissions totales brutes indirectes de GES (scope 3) (teqCO?2).

Le découpage par société s'effectue selon les coordonnées géographiques,
a savoir la longitude et la latitude. Par mesure de protection de nos équipes
dans certaines zones géographiques sensibles, le tableau détaillé correspon-
dant a ce découpage incluant les coordonnées géographiques n'est pas ren-
du public.

2.3 Actions scope1&2

Depuis 2024, un reporting détaillé site par site a été mis en place par
Sagemcom, couvrant bien entendu 2024 mais également un retraitement
des données de 2023 et 2022.
Ce dispositif permet de tracer, mois par mois, I'ensemble des relevés de
consommations ainsi que les OPEX associées.
Parmi les données environnementales suivies, on retrouve :

- électricité,

- réseaux de vapeur et de chaleur,

- fuites de fluides frigorigenes,

- gaz naturel et biogaz,

- eau,

- fuel et gasoil utilisés dans les systemes de sprinklage.
L'activité est ainsi mesurée en flux physiques primaires, et ces données sont
suivies via un outil développé en interne, appelé « Environnement Perfor-
mance View ». Cet outil a pour objectif de fournir une Score Card annuelle
des consommations pour chague site et chaque entité du Groupe, permet-
tant également la mise en place d'un pilotage des performances environne-
mentales des sites, notamment dans le cadre des engagements I1SO 14001
du Groupe. Ces mémes données d'activité servent également de base a la
comptabilisation des émissions de gaz a effet de serre (GES).
Les données d'activités environnementales sont ainsi tracées par la facture,
par le relevé sur le compteur ou estimées par des méthodes normées.
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2.4 Consommation d’électricité

Dans le cadre de son management ISO 14001, Sagemcom a fait le choix de
contribuer, en plus des opérations de réduction de la consommation éner-
gétique, au développement des énergies renouvelables en souscrivant a
des contrats d'électricité certifiée d'origine renouvelable a hauteur de la
consommation de ses sites partout ou cela est possible. Cet engagement
est matérialisé par la fourniture de garanties d'origines : les fournisseurs
d'électricité s'engagent a injecter sur le réseau une énergie produite de fa-
con renouvelable et fournissent des certificats confirmant l'origine renouve-
lable de I'énergie consommée.

Néanmoins les contrats d'énergie verte ne sont pas disponibles dans
'ensemble des pays ou Sagemcom opére, particulierement en Tunisie ou
sont basés les principaux sites industriels du Groupe. C'est pourquoi en
2023 Sagemcom a mis en place sa propre centrale solaire en Tunisie, sur le
parking de son usine de Ben Arous, produisant ainsi annuellement 15% de
ses besoins énergétiques, et avec pour ambition d'étendre cette capacité
de production dans les années a venir. En 2024, premiere année pleine pour
cette centrale, ce sont 1493 MWh qui ont été produits, représentant un gain
de 810TCO2e (prenant en compte I'amortissement lié a cet actif).

2.5 Actions spécifiques scope 3 (éco-conception, consommation
des produits)

La synthése des émissions de GES du groupe Sagemcom témoigne de lI'en-
gagement du Groupe dans la réduction des gaz a effet de serre.

Le scope 3 de Sagemcom, dont la diminution représente un indicateur de la
mission du Groupe, représente 99% des émissions de Sagemcom. Au sein de
ces 99%, 21% concernent la fabrication des produits, et 76% leur utilisation.
Il est a noter que la présence de Sagemcom dans de nombreux pays avec
un mix énergétique tres carboné, a un impact direct sur le bilan carbone du
Groupe. Fort de ce constat, une stratégie a été mise en place visant a iden-
tifier les principaux postes d'émissions liés a I'usage de nos produits, et de
décliner des actions concreétes et ciblées entrainant leur diminution.

En ce sens, des équipes spécialisées en écoconception accompagnent les
pbles de recherche et développement et les équipes produits, et mesurent
la concrétisation des actions d'écoconception a l'aide d'analyses de cycle
de vie des produits (ACV). Ces analyses sont réalisées a partir de données
primaires et secondaires, et permettent de disposer de données physiques
pour le bilan carbone. Lensemble de ces données permet de définir les prio-
rités dans les actions d'écoconception en vue de réduire les impacts envi-
ronnementaux des produits et solutions du Groupe.

2.6 Analyses de cycle de vie

Pour identifier les pistes d'amélioration environnementale, Sagemcom ana-
lyse I'existant sous des angles qualitatifs (modes d'assemblage...) et quan-
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titatifs, modélisant les lignes de produits a l'aide d'un outil simplifié d'ana-
lyse de cycle de vie : le logiciel EIME développé par CODDE Bureau Veritas.
Les analyses de cycle de vie sont conduites en interne selon les normes
ISO 14040 et ISO 14044, en respectant les frontiéres d'études suivantes:

Transport

Fourniture d'énergie(s)
carburants, électricité, autres

Matiéres premiéres

Production

Extraction

Préparation des
matiéres

Production des
composants

Batteries
Cdbles
Electromécaniques
Circuits Intégrés
Pieces mécaniques
Ecrans
Circuits imprimeés
Autres composants
Emballages
Modules spécifiques

Assemblage

Process de brasure
Assemblage

Utilisation du
produit
Consommation
d'énergie (selon pays
d'utilisation)
Consommables

Utilisation des
équipements
supports
(selon disponibilité
des données)

Fin de vie

Préparation des
équipements pour
la réutilisation
Tests fonctionnels
Remplacement des
pieces

Préparation des
équipements pour
le recyclage
Désassemblage
Séparation des
fractions

Recyclage
Recyclage des
fractions spécifiques
(écrans, PCBs,
batteries, cables,

mécanique pieces mécaniques]

Traitement des
fractions non
recyclables

Ces analyses guident les choix stratégiques de développement, notamment
autour de la réduction des consommations énergétiques : en effet, la phase
d'utilisation des produits constitue la période la plus impactante de leur cy-
cle de vie pour la majorité du portefeuille Sagemcom.

Cette expertise permet également de conduire des analyses de cycle de vie
préliminaires lors des phases d'études préliminaires de nouveaux produits,
réalisées conjointement avec certains clients. L'objectif est d'estimer I'im-
pact environnemental d'un produit pour accompagner les clients dans leurs
choix entre différents scénarios, en particulier sur la phase logistique et la
sélection des matériaux. Ce travail permet aussi d’'anticiper les mécanismes
de communication entre produits et réseaux afin de prévoir les cas ou I'un
empécherait 'autre de passer en veille. Tous les projets majeurs font l'objet
d'analyses afin d'appréhender leurs impacts et les gains associés : chaque
famille de produits bénéficie d'une approche spécifique pour réduire ses
impacts environnementaux.

Sagemcom pilote la qualité de son bilan carbone grace a une échelle de
notation de ses ACV : plus cette note est élevée, plus 'ACV est fiable, la note
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la plus élevée correspondant a une revue par une tierce partie, la plus faible a
une analogie avec un produit similaire. Sur cette échelle de1a 10, Sagemcom
affiche une note de 7,7 sur 10 : cette notation est revue par tierce partie.

La qualité de cette démarche a permis a Sagemcom de devenir le premier
groupe au monde a obtenir le label TUV Greenmark, certifié par 'organisme
allemand TUV, ainsi que le label Footprint Progress de Bureau Veritas.

|l est a noter qu’'en 2024, 7,8% des produits de Sagemcom sont écolabellisés :
par exemple, 15% des ventes de la business unit Audio Video Solutions sont
couvertes par un écolabel.

Utilisation des produits vendus

Sagemcom a identifié, a travers ses analyses de cycle de vie (ACV) sur nos
catégories de produits, que plus de 76 % de I'empreinte carbone de ses pro-
duits provient de leur phase d'usage, principalement liée a la consomma-
tion d'énergie. C'est donc sur ce levier que I'entreprise concentre une part
majeure de ses efforts RSE et d'innovation technologique.

Réduire la consommation énergétique des produits : un axe stratégique
prioritaire

Sagemcom a pour objectif de réduire significativement la consommation
électrique des équipements en fonctionnement comme en veille, tout
en garantissant performance, sécurité et fiabilité pour 'ensemble de ses
gammes de produits : un enjeu important quand la grande majorité des
produits livrés par le Groupe restent sous tension 24h/24 chez les utilisateurs
finaux.

Afin de baisser leur consommation, plusieurs innovations sont mises en
ceuvre :

- mise en veille ultra-basse consommation : les box Sagemcom de der-
niere génération integrent des modes « deep sleep » permettant de
réduire la consommation de plus de 90 % lorsque I'appareil est inactif
avec une consommation inférieure a 0,5W,

- fonctions programmables (coupure Wi-Fi la nuit, veille automatique)
accessibles via interface ou appli mobile, pour encourager des usages
plus sobres,

- programmation intelligente : systémes permettant l'arrét automatique
des services inutilisés (Wi-Fi la nuit, ports Ethernet inactifs, etc.),

- composants électroniques a trés faible consommation : choix de com-
posants nouvelle génération plus efficaces, moins énergivores.

Sur les gammes de compteurs électriques intelligents, la priorité est de
minimiser la consommation, d'améliorer I'efficacité de l'alimentation élec-
trique AC/DC, de réduire le nombre de composants grace a 'optimisation de
la conception schématique électronique, de choisir des composants moins
énergivores et enfin de baisser la fréquence du micro-contréleur principal
pour les compteurs de gaz et d'eau, d'optimiser la durée de vie des batteries:
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- transmission radio basse fréquence (LoRa, WMBuSs) ultra-efficace, per-
mettant des commmunications de quelques millisecondes seulement,

- algorithmes de gestion de I'énergie embarquée permettant d'atteindre
plus de 15 ans d'autonomie sur batterie, réduisant les maintenances et
déchets,

- optimisation logicielle : en réduisant les volumes de données échan-
gées et la fréquence des relevés sans perte de performance utilisateur.

Depuis 2019, la consommation moyenne des produits mis sur le marché par
Sagemcom a ainsi baissé de 33%.

Les produits ne se contentent pas de consommer moins : ils permettent
aussi aux utilisateurs finaux — particuliers commme entreprises — de réduire
leur propre empreinte énergétique. Grace aux compteurs intelligents, des
millions de logements en Europe et dans le monde peuvent désormais pilo-
ter et réduire leur consommation d’énergie.

A plus grande échelle, les compteurs intelligents permettent aux gestion-
naires de réseaux un acces en temps réel a la consommation et a la pro-
duction énergétique, a la détection et I'anticipation des pics, et a I'analyse
des usages. Ces équipements deviennent ainsi des leviers pour la mise en
place de politiques d'efficacité énergétique et de maitrise de l'offre et de la
demande.

Circularité et fin de vie des produits

L'économie circulaire s'impose aujourd’hui comme un modéle incontour-
nable pour répondre aux défis environnementaux posés par la surcons-
ommation de ressources et I'accumulation de déchets. Dans le secteur de
I'électronique, cette approche prend une importance cruciale, car les équi-
pements électroniques générent chagque année des millions de tonnes de
déchets, dont une grande partie reste mal recyclée. Pour faire face a cette
problématique, Sagemcom a adopté des stratégies concrétes visant a pro-
longer la durée de vie des produits, réduire leur impact écologique et favo-
riser leur réemploi.

Les produits électroniques, tels que les box internet, compteurs intelligents
ou les décodeurs, sont composés de nombreux matériaux, parfois rares (mé-
taux, plastiques, composants chimiques) ; et leur fabrication et usage né-
cessitent une certaine consommation d'énergie et de ressources naturelles.
L'économie circulaire vise a limiter les impacts de ces consommations en
s'appuyant sur trois principes clés : réduire, réutiliser, recycler.

L'ensemble des actions menées par Sagemcom est présenté dans le cha-
pitre dédié a la circularité (page 38)

2.7 Une gestion responsable des transports amont et aval
La maitrise de I'empreinte environnementale passe aussi par une gestion

rigoureuse et innovante des flux logistiques, depuis I'acheminement des
composants jusqu’a la livraison des produits finis. Sagemcom s'engage a
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réduire 'impact écologique du transport tout au long de sa chaine de valeur.
Sur le transport amont, Sagemcom travaille en étroite collaboration avec ses
fournisseurs pour optimiser les itinéraires et privilégier les moyens de trans-
port les moins émetteurs de CO,. Parmi les principales actions du Groupe :
- priorité au transport maritime et ferroviaire, bien moins polluants que le
transport aérien ou routier,
- ecosysteme de proximité en sélectionnant des fournisseurs proches des
usines lorsque cela est possible.

Sur le transport aval, les produits sont acheminés a travers le monde avec
une attention constante portée a la réduction des émissions liées a la distri-
bution:
- partenariats avec des transporteurs engagés dans la transition énergétique
(véhicules a faibles émissions, biocarburants, certifications ISO 14001..),
- expérimentations de nouveaux moyens de transport moins polluant
comme le bateau a voile,
- fabrication a proximité des clients notamment en Europe, avec des sites de
fabrication en France, en Allemagne, en Italie et en Tunisie,
- optimisation des emballages pour réduire le volume et le poids transportés,
et ainsi diminuer I'impact carbone par produit livré.

Mesurer, améliorer, innover
Sagemcom pilote Iimpact environnemental de ses opérations logistiques
grace a des indicateurs clés de performance (émissions de GES, kilomé-

trage, taux de fret écologique).

Impact des transports en tCO2

Numéro Sources

GHG d'émissions 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fret et
3-4 distribution 2977 2937 3228 7 509 4 355 9 247
amont

Fret et
3-9 distribution 29910 29503 32425 62510 43750 15902
aval

En agissant sur ses transports amont et aval, Sagemcom affirme sa volonté
de construire une chaine logistique plus durable, en cohérence avec ses en-
gagements climatiques et ceux de ses clients.

2.8 Analyse des risques environnementaux
Les sites opérationnels de Sagemcom sont certifiés ISO 14001. Une analyse

des risques environnementaux est réalisée et renouvelée chagque année sys-
tématiguement afin d’identifier et de traiter les aspects environnementaux
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les plus significatifs de nos activités.

Sagemcom s'attache a maitriser les aspects environnementaux de ses sites

telsque la pollution de l'air,de I'eau et du sol mais aussi des nuisances sonores,

la production des déchets (eau, énergie...) et la maitrise des substances dan-

gereuses. Ces dispositions sont mises en ceuvre dans les établissements du

Groupe sous la responsabilité de leur Directeur d'établissement, eux-mémes

en collaboration étroite avec les correspondants environnementaux et la Di-

rection RSE du Groupe, et selon des processus d'amélioration continue.

Les deux principaux sites industriels du Groupe, situés en Tunisie, sont au

coeur des préoccupations environnementales de Sagemcom et font l'objet

d'un pilotage énergétique spécifique a travers un systéme de management

certifié ISO 50 0OO1.

2.9 Mesurer I'engagement environnemental des fournisseurs, a

travers le CDP

Sagemcom est membre du CDP (Carbon Disclosure Project), une organisa-

tion qui vise a rendre publiques les données sur I'impact environnemental

des grandes entreprises et a les accompagner dans le changement via un

systéme de notation strict. L'année 2024 a marqué une avancée significative

dans I'implication des fournisseurs dans la démarche du CDP : 83 fournis-

seurs ont été interrogés, identifiés par leur position dans les panels les plus

carbonés du Groupe, avec un taux de réponse de 97 % des fournisseurs, bien

au-dela des moyennes sectorielles.

Et pour s'appuyer sur une analyse juste et pertinente, une notation interne

complémentaire a celle du CDP a été développée pour mieux répondre aux

enjeux spécifiques du Groupe, puisqu'elle se concentre sur les réponses

concernant les engagements de décarbonation : plus ces derniers se rap-

prochent de ceux de Sagemcom, a savoir un Net zéro en 2040, plus la matu-

rité du fournisseur est valorisée, et inversement. Une montée en puissance

qui permet de mieux identifier les fournisseurs les plus en retrait sur ces

sujets et de mettre en place des actions ciblées pour les aider a progresser !

Notes Sagemcom

Commentaires

1/6 Aucun bilan carbone réalisé

2/6 Bilan carbone sur les scopes 1 & 2 et plan de transition

3/6 Bilan carbone sur les scopes 1,2 & 3 ou sur les scopes
1& 2 avec une validation SBTi des scopes 1 &2

4/6 Bilan carbone sur les scopes 1, 2 & 3 avec plan de
transition et validation SBTi sur les scopes1& 2

5/6 Bilan carbone sur les scopes 1, 2 & 3 avec validation SBTi

6/6 Bilan carbone sur les scopes 1, 2 & 3 avec validation SBTi

Net Zéro a horizon 2040
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3. Objectifs et indicateurs

3.1 Indicateurs et objectifs liés a I'atténuation du changement cli-
matique et a I'adaptation a celui-ci

Les trajectoires de Sagemcom sont clairement définies, et validées par le SBTi :
- a horizon 2030 :
- réduction absolue de 47 % des émissions sur les scopes 1 et 2 (émis-
sions directes et énergie achetée),
- 100% d'énergies renouvelables sur les sites du Groupe,
- réduction absolue de 31 % des émissions sur le scope 3,y compris celles
liées a la chaine de valeur et sans exclusion de catégories de GHG,
- a horizon 2040 :
- Net Zéro, soit une réduction de 90% des émissions totales du Groupe,
en valeur absolue, par rapport a I'année de référence 2019.

Scope1&2:

Scope 1+2 combinés
(tonnes eCO2)

Scope1
(tonnes eCO2)

Scope 2
(tonnes eCO2)

approche fondée approche fondée approche fondée approche fondée
sur la localisation  surle marché  surlalocalisation  surle marché
(location based) (market based) (location based) (market based)

2022 2 637 9 096 8 602 n733 11239
2023 3802 9150 8761 12 952 12 563
2024 1192 7 893 7968 9 085 9160
Pilier 1 - Entreprise a mission indicateurs 2024
Objectifs . . .
Jbje Indicateurs 2024 Trajectoire
opérationnels
. Scopes 1+2 sites Sagemcom :
_ Diici a 2030, Emissions Directes & indirectes Gaz & -18% vs 2019
réduire a minima Elec & Fluide frigorigéne + Fioul
nos émissions
0,
de 47% sur nos -47% scopes 142
scopes et 2 d'ici 2030
(objectif validé DIB : +18% -31% scope 3
par le Sbti sur la Scope 3 site Sagemcom : Déchets DD :-16% vs 02030p
base de 2019), & Eau 2023
et couvrir nos Eau:+3.7%
sites avec 100%
d’énergies
renouvelables Impact des Transports -53%
(impact CO, moyen par t.km) VS 2023
Contribuer a ((\Z/\c/):rtlzlsﬁgtlznas deﬁg;rgfss 4 5 événements /an
la transition - ps, ' d'ici 2025
. . prises de parole ..)
écologique en
participant a des 100% des
actions concretes o e produits vendus contribuant a la 9% nouveaux
dans notre transition énergétique ° produits lancés en
écosysteme 2030
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Scope 3:

Numéro Sources

Evolution 2024
comparée a

GHG d’émissions 2024 2023 2022 2019 I'année de
référence 2019
31 AChatsifveigs”S et 618 534 872783 978 220 1093 224 -43%
32 Mmobilisationsde 4109 973 612 665 518%
Activités relevant
des secteurs des
- n f A
33 ggrl“ea‘frgge(i(fﬁ 3197 4168 3874 2849 12%
incluses dans les
scopes 1et 2)
3-4 distﬁgﬂ;@f; ;ton . 9247 4355 7509 2977 211%
3-5 Dec"lgésa%teicii;zs par 241 1741 39 1190 -80%
36 Ereo‘;'eascsfggigi 3816 6293 4375 4302 1%
3.7 (?Oenf'iiﬁi_”t’;c;fl 93 1280 798 875 -89%
3-8 ACt'faen:;iis'“g 6 470 13527 - 9248 -30%
39 digigi’ig (SN 15902 43750 62 510 29910 47%
Transformation des  P2° calculé, pas pas calculé,  pas calculé, pas calculé, pas
310 roduits vendus pas calculé, pas pas pas ertinent
P pertinent pertinent pertinent pertinent P
31 pf;g'j?g‘\’/g:gjs 2193535 3063609 3337500 3803155 42%
Traitement de fin
3-12 de vie des produits 31632 55 652 58 884 64 050 -51%
vendus
pas calculé, pascalculé, pascalculé, pascalculé, as caleulé. pas
3-13 Actif en leasing aval pas pas pas pas P ertinen,tp
pertinent pertinent pertinent pertinent P
pas calculé, pascalculé, pascalculé, pascalculé, as caleulé. pas
3-14 Franchises pas pas pas pas P ertinen,tp
pertinent pertinent pertinent pertinent P
pas calculé, pascalculé, pascalculé, pascalculé, as caleulé. pas
3-15 Investissements pas pas pas pas P ertinen,tp
pertinent pertinent pertinent pertinent P
. Autres émissions pas calculé, pascalculé, pascalculé, pascalculé, pas calculé, pas
3-15bis indirectes aval pas pas pas pas pertinent
pertinent pertinent pertinent pertinent
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Toutes les mesures d’'atténuation du cycle de vie des produits (fret amont,

fabrication, fret aval, utilisation des produits vendus et fin de vie des produits
vendus) ont permis de réduire de 31,63 % les émissions de GES en intensité
carbone (kgCO2e/produits vendus) en 2024 par rapport a I'année de réfé-

rence 2019.

Pilier 2 - Entreprise a mission indicateurs 2024

Objectifs opérationnels

Indicateurs

2024

Trajectoire

Atteindre le net zéro (tel
que défini par le SBTI) en
2040 sur notre SCOPE 3
a travers l'innovation et
I'éco-conception de nos
produits et services

pourcentage de
mieux-disance dans

nos gammes de
produits par rapport

aux standards de

consommation

AVS (Audio Video
Solutions) : -70%
vs VIA (Voluntary

Industry Agreement)

BBS (Broadband
Solutions) : -31%
vs CoC (Code of

matiéres vierges
(plastique et métal)

électrique Con(;iuct) .
BLE (Business Line
Energy) : N/A
% de matériaux
alternatifs achetés
par rapport aux 33,65%

Scope 3:-31% en
2030 ; puis Net
zero en 2040

Construire des
alternatives innovantes
utilisant moins de

substances controversées

et les proposer aux
clients

% de composants
Halogen Free dans la

base article

76.2% (PARTS)

Tracgabilité des
Substances
chimiques:

couverture de la
base article par des
déclarations matiéere

complétes

36.6% (PARTS)

50% de
déclarations
matiéres et 50%
de composants
Halogen Free
disponibles en
2025.100% en
2030

Awards Sustainability clients

Ces dernieres années, Sagemcom s'est distingué par sa politique ambitieuse

en matiére d'innovation durable et s'est ainsi vu régulierement récompensé par

son écosysteme.

- Sagemcom a recgu le « Green Future Best Practice Award » de Deutsche

Telekom, pour récompenser lefficacité de ses solutions hardware et
software permettant de réduire significativement le Scope 3 de Deutsche

Telekom.

lors du KPN Supplier Event, Sagemcom s'est vu décerner le « Sustainability

Award » pour ses nombreuses innovations en matiere d'écoconception,

- Sagemcom a recgu le « Orange Decarbonisation Award » pour ses travaux

en matiere d'écoconception et de décarbonation,

- enfin la CCl Tuniso-Francgaise a honoré Sagemcom pour ses engagements

sociaux et environnementaux, valorisant les performances RSE de tous ses

sites tunisiens.
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Dollution




1. Politiques en matiére de pollution

11 Systeme de management environnemental

Les principaux sites du groupe Sagemcom sont certifiés ISO 14001, et sont
donc structurés autour d'un systéeme d'amélioration continue basé sur la
planification, lI'analyse des risques a travers des bases AES (Aspects Envi-
ronnementaux Significatifs), la mise en place de process et de procédures
permettant d'intégrer les enjeux environnementaux et notamment la pol-
lution au coeur des préoccupations quotidiennes et de limiter les risques
éventuels.

1.2 Pollution du sol

Les activités de Sagemcom n'impliquent pas une exploitation directe des
sols. Toutefois, en tant que gestionnaire de ses propres installations et pro-
cessus de fabrication, le Groupe met en ceuvre des mesures strictes pour
prévenir tout risque de fuite accidentelle pouvant entrainer une pollu-
tion des sols. Ces mesures incluent la réduction des quantités de produits
chimiques susceptibles de polluer les sols, ainsi que la mise en place de
procédures, de formations et de tests pour anticiper et gérer efficacement
d’éventuelles situations d'urgence.

En 2024, aucune fuite ou pollution des sols n'a été signalée sur les sites de
Sagemcom.

Des exigences équivalentes en matiére de protection des sols sont impo-
sées aux partenairesindustriels du Groupe. Ces aspects sont systématique-
ment vérifiés lors d’audits sur site effectués chez les fournisseurs.

1.3  Pollution atmosphérique

L'emplacement des sites de production de Sagemcom, souvent situés a
proximité de zones urbaines, confére une importance accrue a la gestion
des rejets atmosphériques. Les processus industriels du Groupe génerent
peu de polluants lourds, les principales émissions provenant des opéra-
tions de soudure des cartes de circuits imprimés. Les lignes de production
sont équipées de systemes d'extraction et de filtration visant a limiter ces
émissions.

Sagemcom procede régulierement a des vérifications effectuées par des
organismes tiers afin de garantir la conformité de ces émissions avec les
seuils réglementaires.

Le Groupe appligue des standards similaires aupres de ses fournisseurs,
dont les installations et résultats sont contrdlés lors d'audits sur site. En
outre, les émissions liées au transport sont traitées dans le cadre du pro-
gramme global de réduction des émissions de carbone mis en ceuvre par
Sagemcom.
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2. Actions et ressources relatives a la pollution

2.1 Gestion des déchets

Dans la continuité de son statut d’entreprise a mission et de sa certification
ISO 140071, le Groupe travaille a la gestion et a la réduction de ses déchets.
Au-dela des obligations réglementaires, des partenariats avec différents
prestataires ont été mis en place pour optimiser les quantités émises a la
source et les filieres de recyclage. Chaque site trie ses fractions de déchets
selon les filieres disponibles localement.

Au niveau des produits, Sagemcom travaille également a réduire les déchets
a la source, a optimiser le démontage des produits, a permettre le recondi-
tionnement, etc. Quelques exemples de mesures mises en place pour ré-
duire la quantité de déchets émis dans nos usines:

- envoyer les matieres premiéres des fournisseurs locaux dans des bacs en
plastique consignés au lieu de boites en carton jetables,

- emballage tertiaire adapté aux familles de produits, réduisant ainsi I'utili-
sation de films et d'intercalaires, ce qui entraine une réduction du poids
transporté, sans compromettre la protection et la sécurité du produit,
retrait des emballages plastiques pour les accessoires tels que les cor-
dons, alimentations, dissipateurs thermiques, boitiers, etc.

Sagemcom facilite également le recyclage de ses appareils des la phase de
conception (voir le paragraphe sur la gestion des ressources sortantes dans
la partie « économie circulaire »).

2.2 [Eau de process

L'activité de comptage eau du Groupe nécessite I'utilisation d'eau pour la
qualification des produits, notamment en Tunisie. Sagemcom a fait le choix
de développer en interne la ligne de production nécessaire a la fabrication de
ces compteurs, notamment pour minimiser la consommation de cette eau,
tout en respectant les regles et exigences métrologiques nécessaires a une
activité de comptage.

En 2024, le volume d'eau utilisée pour la qualification des produits est de
3185m? sur le site industriel de Ben Arous, assurant la fabrication de comp-
teurs d'eau communicants.

3. Indicateurs et objectifs en matiére de
pollution

En 2024, les efforts du Groupe se concentrent sur une surveillance des sources
potentielles de pollution et sur la prévention de tout incident pouvant causer
une éventuelle pollution.

Sagemcom projette de déployer en 2025 des indicateurs de moyens et/ou de
résultats sur la quantité de déchets produits et sur la qualité de leur tri.

32 — Sagemcom — Rapport de durabilité 2024



Sagemcom — Rapport de durabilité 2024 — 33



RESSOUrCes
aquatiques et marines




1. Politiques en matiére de ressources
aquatiques

11 Gestion de I'eau

Signataire du Pacte mondial des Nations Unies, Sagemcom s'attache a décliner
opérationnellement l'objectif de développement durable (ODD) n°6, visant « un
accés universel et équitable a I'eau potable, a I'hygiéne et a I'assainissement
d'ici 2030, en particulier pour les populations vulnérables ». Parce que l'eau est
une ressource rare, Sagemcom préne ainsi pour 'ensemble de ses sites une
gestion raisonnable et raisonnée de I'eau, prenant en compte la disponibilité
de I'eau douce ainsi que les risques de pollution. La politique environnementale
du Groupe, adossée au référentiel ISO 14001, permet de fixer un cadre connu et
partagé, de fixer des plans de prévention et d'actions correctives si nécessaire.
La politique de gestion de I'eau de Sagemcom couvre les points suivants:

- sur tous les sites du Groupe, s'assurer de la conformité réglementaire défi-
nie par les autorités locales et/ou nationales a la gestion de la ressource en
eau notamment en matiere de prélevement et de rejets,
promouvoir un usage efficace et raisonnable de I'eau en toutes circons-
tances,
préserver la ressource en eau et les milieux agquatiques ou marins en dé-
veloppant des solutions permettant de compter, de recycler et d’équilibrer
les réseaux d'eaux,

- S'appuyer sur le référentiel 1ISO 14001 pour mettre en place des plans de
prévention et identifier d'éventuelles actions correctives,
réduire les volumes d'eau prélevés et consommeés sur nos sites,

- s'assurer que les eaux notamment de process ne sont pas en contact avec
des substances dangereuses afin de garantir une utilisation viable de 'eau
et ne pas générer de pollution,

- contréler/réduire/éliminer la pollution de I'eau quand celle-ci est existante.

2. Actions et ressources relatives aux ressources
aquatiques et marines

2.1 Consommation d’eau sur les sites Sagemcom

Les sites Sagemcom sont majoritairement situés dans des zones ou l'eau
douce est disponible et la majeure partie de la consommation d'eau de
Sagemcom est utilisée a des fins sanitaires. En ce sens, des indicateurs et
des objectifs de consommation sont fixés au niveau de chaque site pour
mesurer activement la consommation d'eau et la réduire par différentes
actions : réduction du volume utilisé pour tirer la chasse d'eau, robinets
adaptés pour réduire le débit d'eau... mais aussi réutilisation des eaux grises
sur le Campus du Groupe. Ainsi en 2024, la consommation d'eau du Campus
a diminué de 18% par rapport aux consommations relevées sur I'ancien site
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que le Groupe a quitté en décembre 2023.
Pour atteindre cette performance, plusieurs mesures ont été mises en ceuvre
dans ce nouveau batiment:

- égquipements économes en eau : lavabo (maximum 2 litres/minute contre
maximum 12 litres/minute précédemment), toilettes & double chasse (3/6
litres) et douches (6 litres/minute),

- réutilisation des eaux grises (du lavabo aux toilettes) apres filtration et net-
toyage,

- suivi des consommations avec comptage a I'usage (sanitaire/maintenance/
équipements techniques), systemes de détection de fuites, capteur de
pluie pour ajuster dynamiquement la consommation des espaces verts.

Coté production, deux des sites de fabrication du groupe Sagemcom sont si-
tués dans des zones de stress hydrique, en Tunisie. Une attention particuliere
est donc accordée a la consommation d'eau sur ces sites.

2.2 Impact produits

Les analyses de cycle de vie des produits de Sagemcom prennent en compte la
consommation et la pollution de I'eau. Cela permet d'identifier les composantes
clés impactant les ressources aquatiques ; et d'analyser les effets des choix de
conception afin d'éviter le transfert de pollution, tout en s'assurant que les ré-
ductions d'impact carbone n'affectent pas négativement l'eau.

2.3 Chaine d'approvisionnement

A ce jour, Sagemcom ne fixe pas d'objectifs spécifiques liés aux ressources hy-
driques et marines dans sa chaine de valeur, méme si le Groupe s'assure que
ses partenaires et fournisseurs adhérent aux normes environnementales sec-
torielles, comme le Code de Conduite du Responsible Business Alliance (RBA)
pour les activités identifiées commme les plus sensibles pour la gestion de I'eau
et/ou l'exposition a des risques de pollution. Le Groupe est attentif aux risques
d'exposition a la pénurie d'eau et a une pollution qui pourraient impacter les
travailleurs de la chaine de valeur et/ou les communautés locales. Enfin, tous
les fournisseurs du Groupe sont engagés par la signature d'une Charte éthique,
indispensable a toute relation commmerciale (voir page 108), qui consacre plu-
sieurs chapitres a la gestion de I'eau (prévention et utilisation des ressources,
gestion des eaux usées et des eaux pluviales,...).

3. Indicateurs et objectifs liés a la réduction de la
consommation d’eau

Les indicateurs de gestion de I'eau (consommation et pollution) du groupe
Sagemcom sont encadrés notamment par les processus mis en place dans
le cadre de la norme ISO 14 001.
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Les consommations d'eau sont suivies selon un reporting centralisé, avec
une granularité plus ou moins fine selon les spécificités des sites du Groupe.
En effet, certains batiments trés modernes commme le Campus du Groupe
permettent un suivi et un pilotage trés précis grace a plusieurs compteurs
sous-divisionnaires ; a I'autre extrémité, certains sites du Groupe sont situés
dans des batiments partagés, ne permettant d’avoir une visibilité précise et
personnalisée de la consommation Sagemcom.

En 2024, la consommation globale du groupe Sagemcom se porte a 65.5 mil-
liers de m?, soit une augmentation de 9% par rapport a 2023. Cette augmen-
tation s'expliqgue notamment par I'inclusion dans notre reporting de notre fi-
liale mexicaine, et de notre nouvelle usine au Vietnam. A périmétre constant,
notre consommation d'eau est stable.

La pollution de I'eau quant a elle est surveillée de maniére réguliere, a travers
des prélévements en sortie pour vérifier les différents parameétres de qualité
des rejets et prendre des actions si toutefois cela était nécessaire.

Sagemcom — Rapport de durabilité 2024 — 37



Biodiversite et
ecosystemes




1. Action et ressources relatives a la biodiversité
et aux écosystéemes

L'analyse d'impact des activités du groupe Sagemcom sur la biodiversité est
réalisée lors de I'analyse environnementale annuelle dans le respect du réfé-
rentiel ISO 14001. Ainsi, les impacts sur I'eau, 'air et le sol sont évalués chaque
année au moyen d'une analyse environnementale. L'impact sur les plantes,
les animaux et I'habitat humain est surveillé de prés. Par exemple, le nou-
veau siege de Sagemcom rassemble de nombreuses initiatives en faveur de
la préservation de la biodiversité :

- choix d'un programme immobilier situé sur une zone déja construite,
sans destruction de terres vierges mais des terres de faible valeur éco-
logique réutilisées,

- quantité limitée d'animaux sauvages locaux, répertoriés comme étant
une préoccupation mineure,

- effort de végétalisation, avec environ 9% des surfaces imperméables
plantées. La plupart des espéces végétales plantées sont locales (plus
de 70 %) et intéressent la faune locale (plus de 60 %), notamment pour
nourrir les pollinisateurs, les oiseaux et autres petits animaux, ainsi que
pour servir de refuge, de reproduction ou de nidification,

- installation d'équipements complémentaires pour favoriser la biodi-
versité, notamment des nichoirs, des abris anti-insectes et des vitres a
faible reflet,
une jachere fleurie de 400 m? a été aménagée sur le site de Dinan afin
de favoriser la biodiversité locale.

A ce jour, la biodiversité n'apparait pas commme matérielle pour Sagemcom.
Pour autant, le Groupe projette de mener dans les prochaines années une
analyse, basée sur la méthodologie GBS (Global Biodiversity Score) ; et sur
une analyse basée sur les outils d’AXA Climate.
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Jtilisation des
ressources et
economie circulaire




L'économie circulaire s'impose aujourd’hui comme un modele incontour-
nable pour répondre aux défis environnementaux posés par la surcons-
ommation de ressources et I'accumulation de déchets. Dans le secteur de
I'électronique, cette approche prend une importance cruciale, car les équi-
pements électroniques génerent chaque année des millions de tonnes de
déchets, dont une grande partie reste mal recyclée. Pour faire face a cette
problématique, Sagemcom a adopté des stratégies concretes visant a pro-
longer la durée de vie des produits, réduire leur impact écologique et favo-
riser leur réemploi.

Les produits électroniques, tels que les box internet, décodeurs de télévision
ou compteurs intelligents, sont composés de nombreux matériaux, parfois
rares (métaux, plastiques, composants chimiques); et leur fabrication et
usage nécessitent une certaine consommation d'énergie et de ressources
naturelles. L'économie circulaire vise a limiter les impacts de ces consomma-
tions en s'appuyant sur trois principes clés : réduire, réutiliser, recycler.

L'’engagement de Sagemcom dans I'économie circulaire

Sagemcom s'est engagé depuis plusieurs années dans une démarche
proactive d'économie circulaire, selon une politique qui s'articule autour de
plusieurs axes :

réduire le prélevement des ressources naturelles,

utiliser des matériaux alternatifs,

faciliter la remise a neuf,

étendre la durée de vie,

gérer la fin de vie,

boucler la boucle.

Ces principes sont exposés dans la « Politique globale sur les conditions de
travail, le respect des Droits de 'Homme et la protection de l'environne-
ment » qui régit les actions du Groupe ; ainsi que dans la Charte Ethique a
laguelle est soumis I'ensemble de la chaine de valeur de Sagemcom : cette
Charte éthique est alignée sur le Code de conduite du Responsible Business
Alliance (RBA), qui s'adosse lui-méme sur des standards internationaux.

Conscient de limportance de la circularité, le Groupe a intégré I'utilisation
de matériaux alternatifs dans ses engagements d’entreprise a mission, se
fixant des objectifs ambitieux notamment dans I'utilisation des matériaux
alternatifs dans ses produits. L'introduction de matériaux recyclés dans les
produits restant le plus souvent soumise a des surcodts pour les clients, son
déploiement se poursuit en accord avec les clients dés que les projets le
permettent.
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Sagemcom est également représenté au sein du Conseil d’Administration
d’'Ecologic, un éco-organisme agréé par I'Etat francais pour la collecte et le
traitement des Déchets d'équipements Electriques et Electroniques (DEEE).

2. Actions et ressources relatives a l'utilisation
des ressources et a I'économie circulaire

2.1 Réduire le prélevement des ressources naturelles

Sagemcom miniaturise autant que possible ses produits pour baisser les
guantités de matiéres utilisées, en réduisant les surfaces des cartes électro-
niques grace a des composants de plus en plus intégrés, et en optimisant les
volumes nécessaires a la gestion thermique des produits.

Dans la mesure du possible et en accord avec ses clients, le Groupe déve-
loppe ses produits de maniéere a permettre leur réutilisation (refurbish) : cela
se traduit par une conception permettant la séparation des principaux élé-
ments ; ou encore un travail sur les plastiques par exemple, afin qu'ils soient
peu exposeés aux rayures ce qui les rendraient impropres a une réutilisation.

2.2 Utiliser des matériaux alternatifs

Sagemcom congoit ses produits en intégrant des matériaux recyclés dans les
coques plastiques de nombreux équipements. En 2024, 33% des plastiques
utilisés par le Groupe étaient des plastiques recyclés post-consommation
(PCR), utilisés principalement dans les décodeurs et box internet du Groupe.
Ces plastiques sont certifiés, proviennent de circuits de recyclage controlés,
et garantissent les performances mécaniques et esthétiques des produits
finis. Plus spécifiqguement sur le périmetre de Sagemcom Broadband, ce
sont 65% des plastiques qui sont issus des filieres de recyclage : un taux en
croissance continue depuis 2018, année durant laquelle Sagemcom inaugu-
rait sur le marché Broadband, avec le groupe Orange, I'introduction de plas-
tiques recyclés dans ses conceptions.

Pour les compteurs intelligents de Sagemcom Energy & Telecom, Sagemcom
s'attache a développer I'utilisation de plastiques biosourcés, afin de s'affranchir
des matériaux a base de pétrole.

Du c6té des métaux, Sagemcom a qualifié des alliages d’aluminium recyclés
pour ses dissipateurs thermiques, réduisant drastiquement I'impact environ-
nemental lié a la fabrication de ses produits, tout en garantissant une traga-
bilité de l'origine de ces matiéres pour s'assurer qu'il s'agit bien de métaux
recyclés. Les traitements de surface de ces pieces sont supprimés autant que
possible, et de nouvelles solutions sont actuellement a I'étude pour diminuer
'impact des matériaux utilisés dans les produits du Groupe, notamment
dans les circuits imprimés et les accessoires, afin de continuer a diminuer
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leur impact environnemental.

Enfin, il est a noter que Sagemcom veille a choisir des matériaux compatibles
avec les phases de recyclage : ses produits sont ensuite assemblés de ma-
niere a faciliter leur démontage et la séparation des différents composants.

Faciliter la remise a neuf des produits

Sagemcom prend en compte le reconditionnement de ses produits des la
phase de conception, faisant en sorte de faciliter la remise a neuf, la répa-
ration ou la refabrication par des méthodes d'assemblage réversibles, des
travaux menés en partenariat avec ses clients et les entreprises de remise a
neuf pour diagnostiquer et réparer les produits, tout en minimisant le rem-
placement des pieces. Des instructions détaillées (les fiches de démantéle-
ment) et des outillages spécifiques sont fournis aux partenaires du Groupe
pour remettre a neuf les produits le plus efficacement possible : cela permet
d'éviter la mise au rebut prématurée de millions d'appareils.

Grace a son expérience dans la conception de produits, et aux partenariats
avec les recycleurs, Sagemcom a mis en place une mesure de recyclabilité
de ses produits. Celle-ci permet de mesurer les bénéfices des méthodes de
conception, avec un focus sur la fin de vie. Cette mesure tient compte de
plusieurs parametres:

les matériaux utilisés,

les techniques d'assemblage,

les résultats connus des canaux de traitement des DEEE.

Cette mesure se veut réaliste avec trois scenarii possibles de traitement, al-
lant de la remise a neuf a la destruction directe.

Etendre la durée de vie des produits

Pour réduire lI'impact environnemental de ses produits, Sagemcom déploie
avec ses clients des solutions innovantes et performantes, permettant d'évo-
luer au fil de leur vie sur le terrain. Ainsi, une premiere génération de box in-
ternet a destination du marché francais a pu étre récupérée pour étre refabri-
quée en embarquant une nouvelle génération de Wi-Fi plus performante. En
permettant de garder une grande part de I'électronique de la génération pré-
cédente, les coques plastiques et les accessoires des produits, cette nouvelle
génération affiche un impact réduit de 58% par rapport a un produit neuf.

Gérer la fin de vie des produits, lorsque cela est du ressort de
Sagemcom

Deéslorsquele Groupeena laresponsabilité, Sagemcom participe a dessystemes
de collectes agréés pour le recyclage de ses produits. Néanmoins, 'optimisation
du recyclage passe par une prise en compte spécifique de ces aspects des la
phase de conception — point de vigilance constant chez Sagemcom : en veillant
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a la séparabilité des fractions matiéres, afin de ne pas polluer les gisements
avec des matériaux incompatibles ; en fournissant des informations précises de
démantélement ; ou encore en calculant la recyclabilité des produits pour se
fixer des objectifs d'amélioration dans ce domaine.
Pour favoriser le recyclage de ses anciens produits, Sagemcom fournit aux
recycleurs, sur simple demande, une fiche de démantélement. Cette fiche
contient toutes les informations utiles pour permettre le recyclage et la valo-
risation optimale des machines:

un bilan matiere (métaux, plastiques, cartes électroniques...),

la localisation des composants a séparer (selon la directive DEEE),

les étapes de démantélement,

les risques potentiels pour les opérateurs de recyclage (arétes métal-

ligues, etc.).

Boucler la boucle

Sagemcom cherche en permanence I'amélioration, pour aller encore plus
loin. Partant du principe qu'un produit usagé est potentiellement une res-
source a utiliser, le Groupe a participé activement au projet Neocircuit rou-
teur, mené avec Deutsch Telekom et d’autres partenaires, qui a permis de
démontrer un concept de réutilisation directe de composants : des com-
posants démontés sur d’'anciennes box ont été testés et remontés sur un
nouveau design, associé a des composants neufs et une carte électronique
récupérée sur d'anciens téléphones pour créer un routeur fonctionnel. Le
produit ainsi obtenu atteint un taux impressionnant de 70% de composants
récupérés (en masse), pour une réduction d'impact environnemental éva-
luée a environ 50%. Méme si I'industrialisation d'une telle solution reste en-
core a démontrer, ce projet a permis de démontrer qu'il existe encore de
nombreuses sources d'innovation dans le domaine de la circularité.

2.6 Vers une industrie électronique plus responsable

L'exemple de Sagemcom montre que la transition vers une économie circu-
laire dans I'électronique est non seulement possible, mais aussi bénéfique
a la fois pour I'environnement et pour la compétitivité des entreprises. En
valorisant le cycle de vie complet des produits, en favorisant leur réemploi et
en réduisant les déchets, des acteurs industriels commme Sagemcom contri-
buent a un modéle plus soutenable et innovant.

3. Indicateurs et objectifs liés a 'utilisation des
ressources et a I'’économie circulaire

3.1 Respect des standards
L'ensemble des actions de circularité de Sagemcom est évalué a I'échelle

d'un produit, par exemple a travers le standard ITU-T L1023 sur la circularité
des produits électroniques, permettant ainsi de détecter de nouvelles pistes
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d’amélioration en lien avec la réparabilité et la circularité des solutions du
Groupe. Ce standard a été appliqué a un échantillon représentatif de pro-
duits, permettant d'identifier des pistes concrétes d'actions.

Sagemcom s'engage a augmenter sensiblement sa part de matériaux recy-
clés: dans |le cadre de ses objectifs de mission, le pourcentage de matériaux

recyclés, toutes activités confondues, devra atteindre 45% en 2027.

Pourcentage de matériaux alternatifs (recyclés ou biosourcés)

Objectifs 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Résultat 15% 20% 25% 33%
Groupe

Ressources sortantes

Dans la continuité de son statut d'entreprise a mission et de sa certifica-
tion I1ISO 14001, le Groupe travaille a la gestion et a la réduction des déchets.
Au-dela des obligations réglementaires, des partenariats avec différents
prestataires ont été mis en place pour optimiser les quantités émises a la
source et les filieres de recyclage. Chaque site trie ses fractions de déchets
selon les filieres disponibles localement. La gestion des déchets est bien
prise en compte, puisque Sagemcom vise a réduire son scope 3 afin d'at-
teindre les objectifs de décarbonation fixés et validés par l'initiative SBTi
(Science Based Targets).

Au niveau des produits, Sagemcom travaille également a réduire les déchets
a la source, a optimiser le démontage des produits, a permettre le recondi-
tionnement, etc.

Quelques exemples de mesures mises en place pour réduire la quantité de
déchets émis dans les usines de Sagemcom :

- envoyer les matieres premiéres des fournisseurs locaux dans des bacs
en plastique consignés au lieu de boites en carton jetables,

- emballage tertiaire adapté aux familles de produits, réduisant ainsi I'utili-
sation de films et d'intercalaires, ce qui entraine une réduction du poids
transporté, sans compromettre la protection et la sécurité du produit,
retrait des emballages plastiques pour les accessoires tels que cordons,
alimentations, dissipateurs thermiques, boitiers, etc.

Sagemcom facilite également le recyclage de ses appareils dés la phase de
conception.

Les combinaisons de différents types de matériaux peuvent avoir un impact
sur la capacité de l'appareil a étre recyclé. Sagemcom veille donc a choisir
des matériaux compatibles avec les phases de recyclage. Ses produits sont
ensuite assemblés de maniére a faciliter leur démontage et la séparation
des différents composants.
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1. Effectifs de I'entreprise

1.1  Politiques RH

Les priorités de Sagemcom pour ses salariés sont clairement définies et pré-
sentées dans les résultats de I'analyse de double matérialité, et fondent I'ac-
tion du Groupe en matiere :

- d’'attractivité et de rétention des talents,

- de promotion de la diversité, de I'équité et de I'inclusion,

- de santé, sécurité qualité de vie au travail,

- de promotion et respect des droits fondamentaux.

Les enjeux de durabilité matériels identifiés précédemment sont couverts
par plusieurs politiques au sein de Sagemcom, mises en place par la
Direction des Ressources Humaines Groupe. De maniere générale, les
politiques décrites ci-apres s'appliquent a I'ensemble des collaborateurs
de toutes les entités. Toutes les politiques concernent ainsi 'ensemble des
salariés Sagemcom, quel que soit leur lieu de travail et indépendamment
de la nature de leur contrat (a durée indéterminée, a durée déterminée, en
alternance, etc.), sous la responsabilité du Directeur Général en charge des
Ressources Humaines du Groupe.

1.2 Politique en matiére de développement des talents et gestion
des compétences des collaborateurs

Sagemcom s'appuie sur une « Politique globale sur les conditions de travail,
le respect des Droits de 'Homme et la protection de I'environnement », qui
place le respect des Droits de 'Homme, la lutte contre les discriminations, le
dialogue social, le développement professionnel, la formation et le dévelop-
pement des compétences ainsi que la conciliation des temps de vie comme
des principes fondamentaux, socles d'un engagement commun pour une
performance durable, éthique et socialement responsable.

Elle est renforcée par un engagement statutaire de Sagemcom quant au
développement professionnel de ses collaborateurs, qui constitue le 5¢ pilier
des statuts de la mission Sagemcom : « accompagner nos collaborateurs
dans leur développement professionnel tout au long de leur parcours au
sein du Groupe en s'appuyant notamment sur le partage de nos valeurs et
la promotion de la diversité », engagement dont la qualité, la pertinence et
la véracité, est audité régulierement par un tiers indépendant.

1.2.1 Soutenir et diversifier les carriéres professionnelles au sein du
Groupe

Pour accompagner le développement professionnel de ses collaborateurs et

les fidéliser, Sagemcom met en place différentes mesures, tout au long de
leur carriere au sein du Groupe, permettant de leur proposer des parcours
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valorisants et riches d'expériences. Cet engagement favorise I'attachement
des collaborateurs a Sagemcom. Cet attachement se traduit dans
I'ancienneté moyenne par exemple des collaborateurs du Campus et siege
du Groupe de 13 années : un indicateur qui ressort comme une exception
sectorielle.

La diffusion d'une charte de la mobilité permet d’'afficher la politique visée
par le Groupe en la matiére : la mobilité favorise la créativité et le dyna-
misme de nos activités, le décloisonnement des entités et le brassage des
expériences et des origines professionnelles propices au développement
de notre organisation et des femmes et des hommes qui la composent.
En ce sens, tous les postes disponibles sont ouverts a la mobilité interne
et communiqués a I'ensemble des collaborateurs a travers une bourse a
I'emploi.

Cette diffusion est complétée par l'organisation de comités recrutement /
mobilité visant notamment a faciliter et a piloter les carriéres profession-
nelles des collaborateurs au sein du Groupe. Par ailleurs, la France affiche
un objectif de pourvoir un tiers des postes par le mobilité interne. Depuis
plus de 5 ans, ce taux oscille autour de 45%.

En outre, les collaborateurs ont la possibilité d'exprimer leur souhait de
mobilité, aussi bien au sein de leur filiale que du Groupe, qu'elle soit trans-
verse, verticale ou encore géographique, dans le cadre de leur Entretien
Individuel D'appréciation et de Progrés (EIDP) et/ou, pour les collabora-
teurs travaillant en France, de leur entretien professionnel. Ces souhaits
sont scrupuleusement analysés par les équipes RH et rebouclés avec les
Managers qui en tiennent compte dans la construction des parcours pro-
fessionnels au sein du Groupe. Ainsi par exemple, notre site de fabrication
brésilien favorise la polyvalence et la mobilité transversale, en élargissant
les taches confiées aux opérateurs et en développant les compétences.

Sagemcom soutient également la diversité des carriéres professionnelles
en valorisant une filiere « Experts » qui s’inscrit en parallele de la filiere
managériale. Elle permet de reconnaitre I'expertise et I'acquisition par cer-
tains collaborateurs de compétences spécifiques avérées dans un domaine
clé pour le Groupe. Les Experts bénéficient d'une reconnaissance de leurs
compétences par le biais de la transmission de leurs connaissances et de
leur réle de représentation de I'entreprise et, en contrepartie, le Groupe ca-
pitalise et investit dans des domaines d’'expertises stratégiques qui contri-
buent a sa performance (voir page 52 — paragraphe sur la filiere Expert).
En outre, les orientations stratégiques du Groupe sont déclinées dans
des catalogues de formation qui facilitent le recensement des besoins en
formation. Ceux-ci sont collectés au travers des EIDP et analysés par les
équipes RH. lIs sont ensuite mis en ceuvre dans nos différentes filiales dans
le cadre de plans de développement des compétences. Ainsi chaque an-
née, c'est prés de 3% de la masse salariale qui est investie en France pour
développer les compétences de nos collaborateurs.
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1.3 Actions et ressources liées aux effectifs de I'entreprise
1.3.1 Mise en place d'un SIRH

En 2023, avec un plein effet en 2024, Sagemcom a déployé MyHR Solutions,
un Systéme d'Information des Ressources Humaines (SIRH) intégré qui
permet de centraliser et de digitaliser toutes les missions des ressources
humaines : gestion des données relatives aux salariés, gestion des entre-
tiens annuels de performance (EIDP) et professionnels, formation, carriére,
recrutement et rémunérations.

Ce nouvel outil permet de centraliser le référentiel emplois et compétences
de Sagemcom, répertoriant toutes les fonctions qui existent au sein du
Groupe afin de disposer d'une véritable cartographie des compétences de
I'entreprise. Ainsi, il devient plus facile pour les Directions RH, comme pour
les managers et les collaborateurs, de projeter des parcours professionnels
au sein de Sagemcom. Une rubrique « mobilité interne » permet a chacun
de devenir acteur de sa mobilité professionnelle, 'application permettant a
chaque collaborateur de consulter les postes vacants, de candidater et de
suivre sa demande.

1.3.2 Piloter et accompagner la performance, le développement et
le progres

L'Entretien Individuel D'appréciation et de Progres (EIDP), centralisé de fait
dans MyHR Solutions, représente le point de départ de la construction des
parcours professionnels chez Sagemcom, et est organisé chague année
dans I'ensemble des filiales du Groupe : il s'agit d'un des piliers fondamen-
taux de la politique de Ressources humaines de Sagemcom. Leur taux de
réalisation, d'analyse et les plans d'actions associés constituent d'ailleurs
un objectif dans le 5¢ pilier de la mission Sagemcom (voir page 74).

Le manager, le collaborateur et I'entreprise trouvent un intérét partagé a la
réalisation de cet entretien, celui-ci permettant d'atteindre quatre objec-
tifs majeurs dans un but commun de progression individuelle et collective :

ECHANGER ET APPRECIER ET DIA- MOBILISER PROGRESSER
ANALYSER GNOSTIQUER Reconnaitre les Accompagner le
En dehors des contraintes Connaitre, apprécier et réalisations, les re§gltats > . coI‘Iaborateu_r pour
quotidiennes sur des su- valoriser les compé- obtenus et mpb|I!ser reussir et contribuer au
jets de fond tences et mplication autour d'objectifs développement des

« SMARTER » activités

La réalisation de ces entretiens permet notamment le pilotage des com-
pétences individuelles et collectives du Groupe, par la mise en place d'ac-
tions concrétes accompagnant le développement professionnel des col-
laborateurs (formation, plan d’action individuel, évolution professionnelle,
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etc.). En France, tous les collaborateurs bénéficient également d'un entretien
de projet professionnel trisannuel, axé sur leurs perspectives d'évolution profes-
sionnelle afin de leur permettre d'y participer activement.

Le Groupe continue ainsi de systématiser I'analyse et le rebouclage de ces en-
tretiens avec les managers afin de définir les plans d'actions nécessaires (déve-
loppement des compétences via des formations, mise en trajectoire, mobilité
professionnelle, nouvelles responsabilités...) a mettre en ceuvre pour favoriser le
développement professionnel de ses collaborateurs.

En 2024, 98% des EIDP ont ainsi été réalisés pour la premiére fois dans le nouvel
outil My HR Solutions, 100% ont été analysés, et 97% ont été rebouclés avec les
managers, pour une trajectoire 2025 de 100% d’EIDP analysés et rebouclés. Il est
a noter également que méme les EIDP non réalisés font I'objet d'un rebouclage
avec les managers.

1.3.3 La formation, pour développer et ajuster les compétences

Sagemcom considére la formation commme un investissement pour I'avenir, un
outil de performance économique et un enjeu social. Par ailleurs, la capacité
a identifier les compétences nécessaires pour anticiper le développement et
répondre aux exigences du marché et des clients constitue un facteur clé de
compétitivité. La formation est donc un véritable levier pour optimiser le poten-
tiel et la performance des collaborateurs du Groupe.

Des efforts importants sont donc mis en place chaque année par le Groupe
pour adapter, maintenir et faire évoluer les compétences de nos collaborateurs.
En France par exemple, 3% du montant de la masse salariale est dédié annuel-
lement au développement des compétences.

Enfin, il est a noter que Sagemcom a renouvelé en 2024 la mise en ceuvre d’'un
accord GEPP (Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels) inscrivant
notamment le Compte Personnel de Formation (CPF) comme un moyen pour
le collaborateur et I'entreprise de co-construire un projet professionnel. Ainsi,
le CPF co-investissement a été mis en place pour encourager les salariés a co-
construire des projets de formation répondant aux besoins de compétences
de Sagemcom tout en participant a I'évolution professionnelle de ses bénéfi-
ciaires.

En ligne avec sa politique Groupe, Sagemcom veille a ce que I'ensemble de
ses collaborateurs ait un acceés a la formation équitable et sans discrimination.
Une attention particuliere est par ailleurs portée aux salariés n'ayant pas suivi
de formation depuis 3 ans : une maniéere efficace et concrete de soutenir I'em-
ployabilité et le développement de 'ensemble des équipes tout au long de leur
carriere.

Dans les différentes filiales du Groupe, des dispositifs de formation sont dé-
ployés pour répondre au contexte et aux besoins locaux. La encore, cette dy-
namique est également portée par la mission de Sagemcom, qui a cadré le
déroulement de 3 grandes familles de formations en 2024 : des formations a
la sécurité spécifiques pour les filiales exposées a la gestion et au pilotage de

50 — Sagemcom — Rapport de durabilité 2024



chantier ; des formations au recrutement sans discrimination ; et des forma-
tions a la protection de I'environnement via la Fresque du Climat.

1.3.4 Prévenir les agissements sexistes et le harcélement sexuel

Dans le cadre de ses engagements en matiére de Diversité, Sagemcom a
souhaité mettre en ceuvre une nouvelle formation « Prévenir les agissements
sexistes et le harcelement sexuel ». Cette formation, obligatoire pour tous les
salariés de France (dans un premier temps), vise un triple objectif : assurer un
environnement de travail respectueux et sécurisé ; promouvoir I'égalité et I'in-
clusion ; et renforcer la culture d'entreprise. Suivie par plus de 90% des collabo-
rateurs francgais, cette formation a été accueillie tres favorablement et a permis
de rappeler et de diffuser des valeurs de respect, d'inclusion et de bienveillance.

1.3.5 Mesurer la qualité des formations

Sagemcom est attentif a déployer des formations efficaces et répondant aux
besoins métiers, afin d'accompagner l'adaptation et le développement des
compétences. Ainsi, toutes les formations font I'objet d'évaluation a chaud et
a froid. Réalisée dans le cadre de I'entretien annuel, I'évaluation a froid permet
de vérifier la mise en ceuvre effective des acquis de la formation dans la pra-
tigue professionnelle, ainsi que leur pertinence dans 'emploi de chacun. En cas
d'écart avéré, une analyse est réalisée par les équipes RH et un plan d’'action
défini afin d'améliorer I'efficacité des formations.

Des catalogues de formation sont mis a la disposition des managers et collabo-
rateurs afin de les guider et de faciliter le recensement des besoins en dévelop-
pement des compétences. En outre, des parcours de formation ambitieux au
sein des différentes filieres professionnelles sont affichés dans ces catalogues,
afin de favoriser la construction de parcours d'évolution au sein du Groupe.

1.3.6 Mise en place d'une plateforme de formation en ligne

La Direction des Ressources Humaines Groupe met a la disposition de toutes
les filiales de Sagemcom la « Smart Academy », une plateforme d'e-learning
accessibles a tous. Offrant des modules digitaux construits pour la plupart
sur-mesure, cet outil permet de former de maniére agile, a I'échelle du Groupe.
Les avantages de ce dispositif sont nombreux : élargir l'offre de formation, op-
timiser les ressources consacrées a la formation, individualiser les parcours de
développement des compétences, faciliter 'acces a la formation, etc. L'offre de
formation digitale s'est progressivement étoffée. Outre les formations obliga-
toires (prévention de la corruption, cybersécurité...), Smart Academy propose
des formations métiers.

Ainsi, dans notre filiale R&D hongroise, le développement des compétences est
pris en compte deés l'intégration. Certains programmes e-learning sont deve-
nus incontournables pour favoriser la bonne intégration des nouveaux colla-
borateurs, afin de leur permettre de découvrir notre Groupe, nos produits, Nos

Sagemcom — Rapport de durabilité 2024 — 51



modes de management des projets, etc. Ensuite, d'autres formations (y com-
pris en présentiel) sont mises en ceuvre en fonction des besoins identifiés, afin
d'accompagner le développement des compétences : acces libre a une plate-
forme de formation en ligne, formations métiers, formations en langues, etc.
Cette plateforme e-learning est également un outil puissant pour faciliter I'inté-
gration des nouveaux salariés a Sagemcom.

1.3.7 Développement et animation de la filiere Experts

Afin de maintenir le haut niveau de compétences de ses équipes,
Sagemcom continue de développer et d'animer sa filiere Expert. En effet,
afin de soutenir la diversité des carriéres professionnelles, Sagemcom a créé
une filiere « Experts » s'inscrivant en parallele de la filiere managériale. Elle
permet de reconnaitre I'expertise et I'acquisition par certains collaborateurs
de compétences spécifiques avérées dans un domaine clé pour le Groupe.
Les Experts bénéficient d'une reconnaissance de leurs compétences
notamment a travers leur réle primordial dans la diffusion et le partage de
leurs connaissances (notamment via la formation interne), dans I'innovation,
etégalementdansle conseil et 'appuiaux équipesouencore le rayonnement
du Groupe. En contrepartie, le Groupe capitalise et investit dans des
domaines d'expertises stratégiques qui contribuent a leur performance.

Depuis 5 ans, un vaste chantier de dynamisation de la filiere Expert, spon-
sorisé par la direction R&T, a été lancé afin de renforcer le rayonnement de
la filiere et de développer les synergies entre les Experts. Diverses actions
ont ainsi été déployées : des groupes de travail visant a développer des ex-
pertises stratégiques, un large plan de communication pour faire connaitre
et reconnaitre les Experts au sein du Groupe, divers événements pour ras-
sembler les Experts (séminaires, réunions a échéance réguliere, Techdays,
interview « Les Experts ont la parole »), etc.

En 2024, la filiere Experts de Sagemcom compte 26 membres, répartis en
3 niveaux de seniorité : Expert émérite (1), Expert Senior (11), Expert (14) et la
filiere est internationale depuis 2020.
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1.4 Indicateurs et objectifs liés aux effectifs de I'entreprise

Effectif Total par Genre et par Régions

2022
Effectif total
(employés et autres Afrique et . Asie et
travailleurs) par sexe Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
et par régions
Hommes 883 2 045 104 151 3183
Femmes 388 2913 45 90 3 436
Autres 0] 0 (0] (0] (o)
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1271 4958 149 241 6619
2023
Effectif total
(employés et autres Afrique et . Asie et
travailleurs) par sexe Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
et par régions
Hommes 998 1987 135 135 3255
Femmes 370 2 497 51 81 2999
Autres 0] 0 0] 0 (o)
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1368 4484 186 216 6254
2024
Effectif total
(employés et autres Afrique et L. Asie et
travailleurs) par sexe Europe Moyen Orient Ameérique Océanie TOTAL
et par régions
Hommes 925 1833 123 120 3001
Femmes 307 2 384 53 74 2818
Autres 0 0 0 0 (o]
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1232 4217 176 194 5819
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Effectif Total par Type de contrat, par genre et par région

2022
Employés Afrique et . Asie et
permanents Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
Hommes 868 1685 87 139 2779
Femmes 300 1937 41 84 2362
Autres 0] 0] 0] 0 o
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1168 3622 128 223 5141
2023
Employés Afrique et . Asie et
permanents Europe Moyen Orient Amérique Océanie TOTAL
Hommes 841 1724 1o 135 2810
Femmes 297 2 000 48 81 2 426
Autres 0 0 0 0] 0]
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 138 3724 158 216 5236
2024
Employés Afrique et . Asie et
permanents Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
Hommes 817 1675 101 120 2713
Femmes 278 2019 41 74 2 412
Autres 0] 0] 0] 0] [0}
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1095 3694 142 194 5125
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2022

Employés Afrique et . Asie et
temporaires Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
Hommes 1 293 6 0 300
Femmes 1 610 0] 0 611
Autres 0 0 0] 0 (o)
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 2 903 6 (o} 91
2023
Employés Afrique et . Asie et
temporaires Europe Moyen Orient Ameérique Océanie TOTAL
Hommes 5 204 0] 0 209
Femmes 2 447 0] 6] 449
Autres 0 0 0 0 (o]
Non communiqués 0 0 0 0 o
TOTAL 7 651 o o 658
2024
Employés Afrique et . Asie et
temporaires Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
Hommes 2 108 4 o] N4
Femmes 1 329 0] 0] 330
Autres 0 0 0 0 [0)
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 3 437 4 (o} 444
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2022

Autres travailleurs
(Interimaires,
prestataires,

Afrique et

Asie et

stagl-alres, Europe Moyen Orient Amérique Océanie TOTAL
travailleurs
indépendants, sous-
traitants, ...)
Hommes 14 67 n 12 104
Femmes 87 366 4 6 463
Autres 0] 0 0] 0] [0}
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 101 433 15 18 567
2023
Autres travailleurs
(Interimaires,
prestataires, . .
stagiaires, Europe Afrique et Amérique As!e et TOTAL
. Moyen Orient Océanie
travailleurs
indépendants, sous-
traitants, ...)
Hommes 152 59 25 0 236
Femmes 71 50 3 0] 124
Autres 0] 0] 0] 0] o
Non communiqués 0 0 0 0 (]
TOTAL 223 109 28 o 360
2024
Autres travailleurs
(Interimaires,
prestataires, . .
stagiaires, Europe Afrique € t Amérique As!e e.t TOTAL
. Moyen Orient Océanie
travailleurs
indépendants, sous-
traitants, ...)
Hommes 106 50 18 0] 174
Femmes 28 36 12 0 76
Autres 0] 0] 0] 0] o
Non communiqués 0 0 0 0 o
TOTAL 134 86 30 o 250
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2022

Employés hora'lres Europe Afrique .et Amérique As!e e.t TOTAL
non garanti Moyen Orient Océanie
Hommes 0 0 0 0 (o]
Femmes ] 0 0 0 (o]
Autres 0 0 0 0 (o]
Non communiqués 0 ] ] 0 (o]
TOTAL o) o) o) o) o)
2023
Employés horaires Afrique et .. Asie et
non garanti Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
Hommes 0 0 0 0 (o]
Femmes 0 0] 0] 0 (o)
Autres 0] 0 0 0] (o)
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL (o) (o) (o) (o) (o)
2024
Employés horaires Afrique et . Asie et
non garanti Europe Moyen Orient Amerique Océanie TOTAL
Hommes 0] 0] 0] 0] [0}
Femmes 0 0 0 0 0
Autres 0 0 0 0 (o]
Non communiqués 0 0 0 ] o
TOTAL 0 (0] [0} (o) (o)
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Effectif total par durée de contrat, par genre et par région

2022
. Afrique et . Asie et
Temps Pleins Europe Moyen Orient Ameérique Océanie TOTAL
Hommes 873 2 044 98 151 3166
Femmes 354 2913 45 90 3402
Autres 0 0 0 ] 0]
Non communiqués 0 0 0 0 o
TOTAL 1227 4957 143 241 6568
2023
. Afrique et . Asie et
Temps Pleins Europe Moyen Orient Amérique Océanie TOTAL
Hommes 983 1986 127 135 3231
Femmes 341 2 497 49 81 2968
Autres 0 0 0 0] 0]
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1324 4483 176 216 6199
2024
. Afrique et . Asie et
Temps Pleins Europe Moyen Orient Amérique Océanie TOTAL
Hommes 909 1832 109 120 2970
Femmes 281 2 384 53 74 2792
Autres 0] 0] 7 ] 7
Non communiqués 0 0 0 0 (o]
TOTAL 1190 4216 169 194 5769

58 — Sagemcom — Rapport de durabilité 2024



2022

. Afrique et . Asie et
Temps Partiels Europe Moyen Orient Ameérique Océanie TOTAL
Hommes 10 1 6 0] 17
Femmes 34 0] 0] 0] 34
Autres 0] 0] 7 0] 7
Non communiqués 0 0 0 0 o
TOTAL 44 1 6 (o] 51
2023
. Afrique et . Asie et
Temps Partiels Europe Moyen Orient Ameérique Océanie TOTAL
Hommes 15 1 8 0] 24
Femmes 29 0] 2 0] 31
Autres 0] 0] 7 6] 7
Non communiqués 0 0 0 0 o
TOTAL 44 1 10 (0] 55
2024
. Afrique et . Asie et
Temps Partiels Europe Moyen Orient Ameérique Océanie TOTAL
Hommes 16 1 7 0] 24
Femmes 26 0] 0] 0] 26
Autres 0 0 0 0 (0]
Non communiqués 0 0 0 0 o
TOTAL 42 1 7 (o] 50
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Nombre d’employés ayant passé un EIDP par genre et par CSP

Nombre Nombre
Nombre  Nombre Nombre Nombre Nombre Jd’EIDP [Nombre Jd’EIDP
) N d’EIDP ) . d’EIDP d'ingenieurs . ~ ". d’employés . .
d’ouvriers . d’employés . ingénieurs ingénieurs et
ouvriers employés et cadres total
et cadres cadres
Hommes 545 44 1053 397 1446 1383 3044 1824
Femmes 1923 44 431 244 614 592 2968 880
2022
Autres 0] 0 o] ] o] 0 (o] 0]
Non 0 0 0 0 0 0 0 0
communiqués
Hommes 536 32 977 362 1508 1468 3021 1862
Femmes 1824 34 419 247 630 597 2873 878
2023
Autres 0 0 0 0 0 0 0 0
Non 0 0 0 0 0 0 0 0
communiqués
Hommes 473 18 931 377 1423 1388 2827 1783
Femmes 1765 21 391 224 586 569 2742 814
2024
Autres o] o] 6] 0] 0] o] o] o]
Non 0 0 0 0 0 0 0 0
communiqués
Hommes Femmes Autres Non‘ .
communiqués
2022 8% 2% 0% 0%
Ouvriers 2023 6% 2% 0% 0%
2024 4% 1% 0% 0%
2022 38% 57% 0% 0%
Employés 2023 37% 59% 0% 0%
2024 40% 57% 0% 0%
2022 96% 96% 0% 0%
Ingénieurs 5553 97% 95% 0% 0%
et cadres
2024 98% 97% 0% 0%
2022 60% 30% 0% 0%
TOTAL 2023 62% 31% 0% 0%
2024 63% 30% 0% 0%
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2. Dialogue social et négociations collectives

2.1 Politique en matiére de dialogue social et de négociations col-
lectives

2.1.1 Le dialogue social comme vecteur d’'un accompagnement social
durable

Les relations sociales au sein du groupe Sagemcom relévent de la compé-
tence des responsables de chacun des sites dans les différents pays au sein
duquel le Groupe est présent, en lien avec la Direction des Ressources Hu-
maines Groupe. Certains pays permettent la mise en place d'un dialogue
social structuré autour d'instances réglementées (par exemple en Tunisie et
en France). Les négociations se tiennent avec les organisations syndicales
représentatives au sein des sociétés juridiques du Groupe, sur les théma-
tiques de la politique sociale.

Ainsi, Sagemcom s'attache a trouver, a travers le dialogue social, le meilleur
équilibre entre les besoins de l'entreprise et les intéréts des salariés, afin
d'accompagner au mieux le développement de ses activités et des per-
sonnes quiy contribuent.

Il est a noter que plus de 90% des collaborateurs du Groupe sont couverts
par des négociations collectives.

2.2 Exemples d’actions et ressources liées au dialogue social et
aux négociations collectives

2.2.1 En France

Le Comité Social d’Entreprise en France réunit 28 représentants du person-
nel. Il a été renouvelé en 2022 pour un mandat de 4 ans.

En 2024, 18 réunions se sont tenues : au cours de ces réunions, des théma-
tigues en lien avec l'actualité de Sagemcom ont été présentées, dans les
domaines stratégique, financier, environnemental et social.

Au niveau Corporate, I'année 2024 a été marquée notamment par la signature
d'un accord relatif a la gestion des emplois et des parcours professionnels.
Celui-ci prévoit des mesures innovantes en matiére de développement et de
maintien dans I'emploi des salariés seniors en bonne santé (via la lutte contre
la sédentarité par exemple) et la dynamisation des parcours professionnels.
La mise en ceuvre des divers accords et plans d'actions en cours a par ail-
leurs été poursuivie (diversité, plan de prévention des risques psychosociaux,
équilibre des temps de vie, télétravail, etc.). Ceux-ci font lI'objet d'une com-
munication spécifique dans la rubrique « Dialogue social » de I'Intranet, per-
mettant aux salariés de les consulter a tout moment, et d'un suivi annuel,
au cours duquel les ajustements a envisager et les avancées obtenues sont
partagés dans le cadre d'une commission de suivi paritaire.
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2.2.2 En Tunisie

Ces dernieres années ont été marquées par un dialogue social particulie-
rement riche. Tenant compte des retours d'expérience de la crise sanitaire,
la filiale SS&T de Sagemcom (centre de R&D en Tunisie) a été I'une des pre-
miéres sociétés tunisiennes a négocier et a signer un accord télétravail avec
le syndicat de base, incluant la mise en place d'une commission de suivi,
gage d'un dialogue social nourri et ouvert.

Le dialogue social au sein de Sagemcom se manifeste sous diverses formes.
Au-dela du dialogue avec les instances représentatives du personnel qui
est essentiel, il s'inscrit également pleinement dans la relation quotidienne
entre les collaborateurs et I'encadrement. Il constitue un axe structurant de
la culture de dialogue du Groupe.

Tout au long de I'année, des temps forts jalonnent la vie de l'entreprise, per-
mettant a 'ensemble des collaborateurs d’'accéder a une information transpa-
rente sur les résultats financiers, les réalisations majeures et les perspectives
stratégiques. A deux reprises chaque année, des échanges directs sont orga-
nisés avec la Direction Générale. Ces moments privilégiés offrent aux colla-
borateurs l'opportunité d'interroger les dirigeants, de mieux comprendre les
orientations de I'entreprise et de faire entendre leurs interrogations ou sug-
gestions.

Par ailleurs, des rencontres sont mises en place trimestriellement entre la Di-
rection et la ligne managériale. Ces réunions visent a assurer une déclinaison
cohérente de la stratégie a court terme, tout en permettant aux managers de
s'approprier les messages clés et de faire remonter les retours du terrain.

En complément de ces dispositifs institutionnels, le dialogue social s'exerce
au quotidien a travers des réunions d'équipe réguliéres, propices a I'échange
d'informations, a la coordination des actions et a I'expression des idées. Des
entretiens individuels entre managers et collaborateurs viennent renforcer
cette dynamique, en favorisant un suivi de proximité, un accompagnement
personnalisé et une écoute active des besoins et attentes de chacun.

Ainsi, Sagemcom veille a instaurer un dialogue social solide et transparent, a
tous les niveaux de l'organisation.

2.3 Indicateurs et objectifs liés au dialogue social et aux
négociations collectives

NON
Ak
HOMME FEMME AUTRE COMMUNIQUE TOTAL
Nombre total d’employés
au 31/12 (Hors « Autres 2827 2742 0 0 5569
travailleurs »)
Nombre d’employés couverts
par des négociations 5519 2620 0 0 5139

collectives (Hors « Autres
travailleurs »)
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2022 2023 2024

Nombre total d’employés au 31/12

(hors « Autres travailleurs ») 6051 5894 5569

Nombre d’employés couverts par
des négociations collectives (hors 5585 5437 5139
« Autres travailleurs »)

% Total d’employés couverts par

- . . 92,3% 92,2% 92,3%
des négociations collectives

3. Diversité et Inclusion (D&l)

3.1 Politique en matiere de diversité et d’'inclusion

La diversité fait partie des principes fondamentaux exposés dans la «
Politique globale Sagemcom sur les conditions de travail, le respect des
Droits de 'Homme et la protection de I'environnement ». L'ambition de
Sagemcom est d'assurer la convivialité dans les équipes, d’encourager le
développement individuel et I'innovation, tout en garantissant le respect
des différences : le brassage des origines et des expériences fait partie
intégrante de la culture du groupe Sagemcom. Dans tous les pays, les
filiales du groupe Sagemcom ont donc pour ambition que leurs équipes
reflétent la diversité des sociétés qui les entourent.

Le cinquieme pilier de la mission de Sagemcom reflete cet engagement
du Groupe, permettant de piloter des indicateurs concrets, soumis a des
vérifications régulieres par tierce partie (voir page 7 consacré a EaM).

3.2 Actions et ressources en matiéere de diversité et d’'inclusion
3.2.1 Valoriser notre diversité culturelle

Sagemcom compte pres de 6500 collaborateurs répartis dans une cinquan-
taine de pays partout dans le monde et porteurs de cultures différentes.
Le multiculturalisme des effectifs du Groupe constitue un véritable levier
de diversité des talents, d'innovation, de collaboration et de compétitivité
sur lequel Sagemcom capitalise. Réunis autour des valeurs communes du
Groupe, Sagemcom veille a poursuivre 'accompagnement de ses collabora-
teurs par la mise en place de formations spécifiques destinées a leur trans-
mettre les clés de décryptages et les moyens d'optimiser les collaborations
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entre membres d'équipes multiculturelles.

L'accompagnement de l'internationalisation constitue un des axes du plan
de développement des compétences du Groupe. Ainsi, de nombreux colla-
borateurs sont accompagnés dans le cadre de formations interculturelles,
déclinées en fonction des principaux pays dans lesquels le Groupe est pré-
sent (Tunisie, Allemagne, Chine, France, Brésil, Hongrie...). Ces formations
spécifiques fournissent les clés pour optimiser les collaborations entre
membres d'équipes multiculturelles. Lorsque Sagemcom s'implante dans
un nouveau pays, un accompagnement interculturel renforcé est égale-
ment proposé a nos collaborateurs (ainsi qu’a leur conjoint, le cas échéant).
C'est ainsi qu'un accompagnement des équipes a été mis en place lors de
implantation récente au Vietnam.

3.2.2 Valoriser et encourager la diversité dans toutes ses composantes

Sagemcom considere la diversité de ses collaborateurs comme une source
d'innovation, d’enrichissement et de performance. Pour nos salariés travail-
ler dans un environnement qui encourage la diversité et l'inclusion permet
a chacun de donner la pleine mesure de son potentiel tout en contribuant
activement a la performance du Groupe.

La diversité figure parmi les principes fondamentaux énoncés dans la « Po-
litique globale Sagemcom sur les conditions de travail, le respect des Droits
de 'Homme et la protection de I'environnement » du Groupe. L'objectif de
Sagemcom est d'assurer la convivialité au sein des équipes, d'encourager
le développement individuel et I'innovation, tout en garantissant le respect
des différences, la diversité des origines et des expériences. Dans chaque
pays, les filiales de Sagemcom s'efforcent ainsi de faire en sorte que leurs
équipes refletent la diversité des sociétés environnantes.

Le cinquiéme pilier de la mission de Sagemcom traduit cet engagement,
permettant de piloter des indicateurs concrets, soumis a des vérifications
réguliéres par des tiers (voir page 5 consacré a I'entreprise a mission).

Au cours des cing derniéres années, ce sont ainsi plus de 100 collaborateurs
qui ont suivi la formation « interculturelles ». Cette politique refléte la volonté
de Sagemcom de valoriser et d'encourager la diversité dans toutes ses com-
posantes.

3.2.3 Egalité professionnelle

La promotion de I'égalité professionnelle entre femmes et hommes consti-
tue I'un des principaux défis en termes de diversité pour Sagemcom. Dans
un secteur d'activité traditionnellement masculin, il s'agit de faire de la mixi-
té une réalité a tous les niveaux de I'entreprise. Bien que le taux de féminisa-
tion des effectifs continue de progresser et s'éleve dorénavant a 48%, il est
essentiel que la part des femmes, notamment dans les métiers les plus tech-
niques ou a responsabilités, progresse et s’équilibre avec celle des hommes.
Le centre de R&D tunisien de Sagemcom est exemplaire en la matiere : il
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comptabilise une quasi-parité (43% de femmes), grace notamment a un
nombre important de recrutements féminins réalisés en 2024 (52% de re-
crutements féminins).

Pour attirer des femmes issues de filieres techniques ou technologiques
dans ses filiales frangaises, Sagemcom adhére depuis plusieurs années a
I'association partenaire « Elles Bougent ». Cette derniére ceuvre pour inciter
les jeunes femmes a s'engager dans des études scientifiques, généralement
davantage plébiscitées par la gente masculine. Aux c6tés de cette associa-
tion, Sagemcom développe également des initiatives pour promouvoir la
féminisation des métiers scientifiques, mettant par exemple régulierement
en avant des portraits et roles modeles des salariées ingénieures du Groupe
dans les différents supports de communication du Groupe, ou lors de ren-
contres externes.

Engagé en faveur de la diversité, Sagemcom se doit également d'étre exem-
plaire en termes d'égalité salariale entre les femmes et les hommes. Pour ce
faire, divers dispositifs sont mis en place pour proscrire les situations d'iné-
galité salariale. Ainsi, une analyse des rémunérations basée sur des nuages
de points est réalisée lors des recrutements externes ou issus de mobili-
tés internes. En cas d'écart injustifié, un rattrapage salarial est effectué. En
outre, les périodes de maternité font I'objet d'une attention accrue et sont
neutralisées afin d'assurer une égalité salariale (augmentation moyenne a
minima, ajustement des objectifs pour les personnes ayant un bonus, etc.).

Sagemcom veille
a instaurer un
dialogue social solide
et transparent, a
tous les niveaux de
l'organisation

Dans ses filiales internationales, Sagemcom a décidé de déployer progressi-
vement I'index égalité femmes-hommes, alors que ce dispositif n'est Iégale-
ment imposé qu’en France. Il prévoit de prévenir les éventuels écarts de ré-
munération entre les femmes et les hommes et d'orienter en conséquence
la politique salariale. Cet axe fait partie des indicateurs suivis dans le cadre
de la mission du Groupe : ainsi en 2023, cet indicateur a été déployé dans
notre filiale R&D de Tunisie et en 2024 il a été étendu a la Chine.

Considérant que I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
est un vecteur de performance collective, Sagemcom a poursuivi ses actions
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de sensibilisation visant a faire évoluer les mentalités et les comportements
de tous : collaborateurs femmes et hommes, étudiants, milieu éducatif,
partenaires, etc. Ainsi en France, pour aller encore plus loin et structurer
cette démarche, Sagemcom est couverte, depuis plusieurs années, par un
accord d'entreprise couvrant 6 domaines d'actions en faveur de la diversi-
té : I'intégration durable de la diversité dans la culture du Groupe, I'acces
a I'emploi, la politique de rémunération et d’égalité salariale, le parcours
professionnel, le maintien dans I'emploi des salariés en situation de han-
dicap et la recherche de I'équilibre entre l'activité professionnelle et la vie
personnelle.

Avec cet accord, co-construit avec la Direction générale et les organisa-
tions syndicales, Sagemcom n'en n'est pas a son coup d’'essai. L'engage-
ment de Sagemcom s’était déja traduit dés 2016 par la signature d'accords
indépendants sur les thémes de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes, ainsi que sur la lutte contre les discriminations, I'emploi
et l'insertion des personnes en situation de handicap. Le bilan réalisé au
terme de ces derniers accords a permis de souligner des progrés notables
et limportance de mutualiser les synergies pour opérer communément
sur des thématiques plaidant pour une cause commune : ancrer la diversi-
té au centre des préoccupations.

Fidele a ses valeurs, Sagemcom affiche sa volonté et son engagement pour
soutenir la parentalité, considérant que des parents épanouis sont des col-
laborateurs impliqués et engagés dans leur travail. Ainsi, dans les usines
tunisiennes, une prime est versée aux femmes pour maintenir leur salaire
pendant leur congé maternité. Pour informer sur cette mesure phare, dans
les sites industriels de Tunis, des ateliers de préparation a la maternité sont
proposés aux femmes intéressées, lors d'une journée dédiée. A cette occa-
sion, divers types d'accompagnement sont proposés : conseils sur le suivi
de la grossesse, I'allaitement maternel et la pratique de sports doux, parti-
cipation a des ateliers de yoga prénatal, etc. Parce que I'égalité profession-
nelle concerne aussi bien les femmes que les hommes, ce soutien a la pa-
rentalité se traduit également dans les engagements pris par Sagemcom
en faveur de la paternité. Dorénavant, les collaborateurs du siege peuvent
prendre un congé paternité allongé avec un maintien de leur salaire.

3.2 .4 Lutter contre toutes les formes de discrimination

Sagemcom estime qu'une politique de promotion de la diversité doit aus-
si contribuer a prévenir et a lutter fermement contre toutes les formes de
discrimination, pour faire de la diversité I'un des leviers de sa performance.
Cette politique passe notamment par l'objectivation de 'ensemble des pro-
cessus de gestion des ressources humaines (recrutement, rémunération,
formation, carriere, etc.). Elle passe également par la promotion d’actions
positives visant a assurer des conditions de travail et de parcours profession-
nel similaires pour tous.
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Le Groupe a affirmé son engagement en faveur de la lutte contre les dis-
criminations en faisant partie des toutes premiéres entreprises a adhérer
4 'association « A compétence égale ». Engagée dans la lutte contre toute
forme de discrimination a 'embauche et dans les parcours professionnels,
I'association accompagne Sagemcom dans l'audit des processus et outils de
recrutement et dans la mise a disposition de ressources et outils, dans une
logique d'amélioration continue.

En outre, Sagemcom est signataire de la charte « A compétence égale » et
affirme ainsi clairement son engagement a lutter activement contre la dis-
crimination sous toutes ses formes durant toutes les étapes du processus
de recrutement ainsi que durant toute la carriere des collaborateurs. On
compte prés d'une trentaine de critéres de discrimination, tels que la discri-
mination de genre, d'age, d'origine ou encore liée a l'orientation sexuelle ou
a lidentité de genre. Dans ce dernier cas, par exemple, Sagemcom met un
point d’'honneur a favoriser la diversité et I'inclusion de tous, y compris les
personnes LGBT+.

Sagemcom a rédigé, avec le soutien de « A compétence égale », le guide
« Mettre son expertise de recruteur au service d'une meilleure égalité des
chances », qui permet de décrypter les situations discriminatoires trop sou-
vent ignorées ou banalisées afin de permettre a chacun d’adopter les com-
portements adaptés.

En 2024, Sagemcom a continué le déploiement de sa formation « Recruter
sans discriminer », dont la réalisation fait partie des indicateurs de la mission
du Groupe. Le suivi de cette action est dorénavant un prérequis obligatoire
pour intervenir dans le processus de recrutement. A défaut, toute personne
ne sera pas autorisée a émettre des demandes de recrutement ou a étre
partie prenante au processus de recrutement. Apres la France en 2023, ce
sont toutes les personnes impliquées dans les processus de recrutement en
Hongrie, aux Etats-Unis et au Vietnam qui ont du suivre, en 2024, la forma-
tion « Recruter sans discriminer » pour pouvoir participer a un processus de
recrutement.

3.2.5 La mixité des ages, vecteur de performance

La diversité des dges au sein du Groupe constitue également un enjeu ma-
jeur. Selon les métiers, les environnements professionnels et les contextes
locaux, notre Groupe se caractérise par une grande hétérogénéité en ma-
tiere d'age. Alors que I'dge moyen a I'échelle de Sagemcom s'établit a 37 ans,
un quart de nos collaborateurs ont 30 ans ou moins. Par ailleurs, des dispari-
tés sont observées au sein des salariés agés de 60 ans et plus : bien que cette
tranche d'age représente 2 % des effectifs globaux du Groupe, elle atteint 10
% au sein des effectifs en France.

Il est donc indispensable de porter une attention particuliere a la pyramide

des ages, ainsi qu’a la préparation de I'évolution des emplois et au renouvel-
lement des générations. En ce sens, de nombreuses initiatives ont été mises
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en ceuvre ces dernieres années, notamment en collaboration avec le milieu
éducatif, afin de favoriser le recrutement des jeunes. Entre 2016 et 2024, le
nombre de jeunes collaborateurs (jusqu’a 30 ans) en France a connu une
croissance significative, passant de 9 % a 23 %.

Cependant, ce défi ne se reléve pas au détriment des salariés plus agés. Sa-
gemcom entend poursuivre sa politique de maintien et d'évolution dans
'emploi de I'ensemble de ses collaborateurs. Dans le cadre de son accord
relatif a la gestion des emplois et des parcours professionnels (CEPP), le
Groupe affirme son engagement en faveur du maintien en emploi des se-
niors, notamment par le biais du recrutement de salariés seniors, de la mo-
bilité interne, de la formation, et autres dispositifs adaptés.

3.2.6 Intégration et maintien dans I'emploi de personnes en situation
de handicap

L'intégration et le maintien dans I'emploi de personnes en situation de han-
dicap constituent un autre défi important pour le Groupe. Les difficultés a
recruter des salariés en situation de handicap au regard des ambitions et
des actions en la matiere, sont le reflet du déficit de qualification et de for-
mation professionnelle. Malgré tout, le Groupe entend affirmer son attache-
ment a accueillir tous les talents et a accompagner au mieux les salariés
ayant des besoins spécifiques. A cet effet, des actions sont mises en place
pour soutenir I'insertion et le maintien des personnes en situation de handi-
cap dans le monde professionnel.

En France, I'accord diversité souligne les mesures prises en faveur de I'in-
tégration durable des salariés en situation de handicap. Il prévoit aussi des
conditions de travail permettant d'accompagner les parcours professionnels
et le maintien dans I'emploi, de développer la sous-traitance avec les milieux
protégés et adaptés, de soutenir les salariés accompagnant un proche en si-
tuation de handicap. Quelques exemples permettent d'illustrer ces engage-
ments : ainsi toutes les offres d'emploi publiées en France comprennent la
mention « Sagemcom, société handi-accueillante », ou encore il est a noter
que des salariés en situation de handicap ont été maintenus dans leur em-
ploi grace a la mise en ceuvre de conditions particuliéres alternant télétravail
et travail sur site. Egalement, des jours d'absence rémunérés sont octroyés
aux salariés en situation de handicap pour accomplir les démarches admi-
nistratives liées au handicap (a ce titre, 20 jours d'absence rémunérés ont
été comptabilisés en France en 2024).

3.2.7 Susciter des vocations et soutenir I'égalité des chances
De nombreuses initiatives sont prises localement pour tisser des liens entre
le monde éducatif et celui du travail. L'objectif est de favoriser la diversité et

I'égalité des chances et de contribuer a la mixité des ages au sein du Groupe.
Ainsi, le Groupe soutient Article 1 depuis prés d'une quinzaine d’'années, une
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association qui accompagne l'insertion professionnelle de jeunes issus de
milieux défavorisés : le Groupe figure parmi ses principaux partenaires histo-
rigues. En 2024 en France, une quinzaine de salariés bénévoles se sont inves-
tis pour accompagner des jeunes dans le cadre des différents programmes
d'Article 1. Cet engagement se manifeste également par un soutien finan-
cier pour accompagner l'association dans le déploiement de ces actions.

Le Groupe s'est également mobilisé dans le partenariat avec l'association
Elles Bougent, qui a démarré en 2020, visant a promouvoir les études scien-
tifigues et techniques auprés de jeunes collégiennes et lycéennes. Dans
ce cadre, le Groupe agit en faveur de la sensibilisation des jeunes filles aux
études scientifiques, constatant qu'elles sont peu nombreuses dans les
écoles d'ingénieurs convoitées pour attirer les meilleures compétences et
favoriser la diversité.

Les filiales tunisiennes ont aussi lancé diverses initiatives en 2023 pour ac-
compagner les personnes dans le besoin. Sur les sites de fabrication, un co-
mité social a été créé. Celui-ci a été doté d'un budget mis a la disposition par
la Direction, afin d'accompagner les salariés dans le besoin et de faire face a
des imprévus. Des opérations caritatives « 200 cartables pour 200 écoliers »
et « 100 couffins pour 100 familles » ont également permis de récolter des
fonds pour distribuer des fournitures scolaires et des couffins a des familles
démunies. Depuis une dizaine d'années, les salariés du centre R&D tunisien
font preuve de générosité pour soutenir cette initiative en faveur de I'éga-
lité des chances. Le siege social a aussi lancé diverses initiatives a cet effet.
Par exemple, il a mobilisé ses collaborateurs pour participer a la « Foulée
du Cortex », une course visant a récolter des fonds en faveur de I'Institut du
Cerveau.
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3.2.8 Indicateurs liés a la diversité et a l'inclusion

Nombre total des employés par tranche d'age et par genre

HOMMES FEMMES  AUTRES comr;luot: ques TOTAL
2022 0 0 0 0 0
<25ANS 2023 145 125 0 0 270
2024 96 88 0 0 184
2022 0 0 0 0 0
DE;Z:‘ 35 o023 1012 1596 0 0 2608
2024 877 1398 0 0 2275
2022 0 0 0 0 0
e i‘;g 2023 1284 945 0 0 2229
2024 1215 1015 0 0 2230
2022 0 0 0 0 0
2: e : 2023 383 158 0 0 541
2024 450 186 0 0 636
2022 0 0 0 0 0
'Z: iﬁ"g 2023 192 49 0 0 241
2024 181 51 0 0 232
2022 0 0 0 0 0
g ,ngs 2023 4 3 0 0 7
2024 ﬂ 1 0 0 12
2022 0 0 0 0 0
TOTAL 2023 3020 2876 0 0 5896
2024 2830 2739 0 0 5569
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Répartition des embauches totales par genre en %

HOMMES FEMMES AUTRES COMN:IUOI:‘IQUES
2022 60% 40% 0 0
2023 54% 46% 0 0
2024 48% 52% 0 0

Répartition des embauches par régions

Répartition des embauches totales
par régions en nombre

2022 2023 2024
Europe 0] 121 90
Amériques 37 59 13
Asie et Océanie 30 13 3
TOTAL 594 665 397
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Répartition des embauches totales par tranche d’age et par genre

HOMMES ~ FEMMES  AUTRES . MO ques TOTAL
2022 91 66 0 0 157
<25ANS 2023 64 33 0 0 97
2024 2% 17 0 0 4
2022 289 199 0 0 488
DE25235 2023 214 232 0 0 446
2024 4 151 0 0 265
2022 65 29 0 0 9%
D ee 2023 70 34 0 0 104
2024 4 34 0 0 75
2022 15 6 0 0 2
DEacd 2023 13 5 0 0 18
2024 10 4 0 0 14
2022 1 3 0 0 4
25 i‘;g 2023 0 0 0 0 0
2024 0 1 0 0 1
2022 0 0 0 0 0
> :&25 2023 0 0 0 0 0
2024 1 0 0 0 1
2022 461 303 0 0 764
TOTAL 2023 361 304 0 0 665
2024 190 207 0 0 397
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Pourcentage de cadres supérieurs recrutés dans la communauté locale

[»)
indicateur 202-2 existence d'un nombre % de cadres

e nombre total superieurs
part de cadres politique pour de cadres -
<. . . de cadre . recrutés
supérieurs recrutés favoriser le . superieurs
. superieurs dans la
dans la communauté recrutement de ...« locaux dans .
. dans I'entité ) e communauté
locale salariés locaux I'entité
locale
2022 12 12 100%
France 2023 oui 17 17 100%
2024 17 17 100%
2022 4 4 100%
Brésil 2023 oui 5 5 100%
2024 5 5 100%
2022 3 2 67%
Chine 2023 oui 1 1 100%
2024 1 1 100%
2022 2 2 100%
Froschl 2023 oui 1 1 100%
2024 1 1 100%
2022 5 5 100%
Dr 2023 oui 4 4 100%
Neuhaus
2024 4 4 100%
2022 4 4 100%
Hongrie 2023 oui 1 1 100%
2024 1 1 100%
2022 2 2 100%
Italie 2023 oui 1 1 100%
2024 1 1 100%
2022 8 7 88%
Tunisie . o
SST 2023 oui 12 n 92%
2024 8 7 88%
2022 14 10 71%
Tunisie ) o
sTC 2023 oui n 7 64%
2024 10 7 70%
2022 3 0 0%
USALLC 2023 oui 3 0 0%
2024 4 0 0%
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Pilier 5 - Entreprise a mission indicateurs 2024

Objectifs opérationnels

Indicateurs

2024

Trajectoire

Promouvoir le
développement
professionnel

Taux d'EIDP analysés
et exploités

EIDP réalisés : 98%
EIDP analysés : 100%
EIDP exploités : 97%

100% EIDP
réalisés,
analysés et
exploités d'ici
2025

Egalité salariale F/H

France :92,5% (sur
la base de l'index
selon le critére
de rémunération
uniguement)
R&D Tunisie : 95%
Chine : 77,5%

2025 : sites
industriels
tunisiens

Promouvoir la diversité
et I'égalité des chances
au sein d'un collectif
engagé

Nombre
d'événements a
caractére solidaire
et/ou fédérateurs
soutenus par le
Groupe

15 événements
réalisés

20
événements/
an d'ici 2025

Taux d'acteurs
impligués dans
le processus de
recrutement
formés a « Recruter
sans discriminer »
(France : managers/
collaborateurs;
International :
managers)

France : 100%
Hongrie : 100%
USA :100%
Vietnam :100%

2025 : Tunisie

4. Rémunération, protection sociale et salaires

décents

4.1 Politiques en matiére de rémunération, protection sociale et

salaires décents

La politigue relative aux rémunérations et avantages sociaux du Groupe
Sagemcom est fondée sur le respect des droits de I'nomme et des

réglementations en vigueur. L'entreprise s'engage fermement a lutter
contre toutes formes de discrimination et a promouvoir I'équité salariale. Les
salaires sont conformes aux lois et conventions internationales et locales,

tout en respectant les normes éthiques.

De maniere concréete, 'ensemble de nos filiales bénéficient chaque année
d'un budget d'augmentation de la masse salariale dédié a chacune d'entre
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elles ; ces budgets d'augmentation sont notamment construits et définis a
partir de benchmarks locaux au regard de nos activités et métiers et sont
systématiquement supérieurs aux prévisions d'inflation et aux évolutions ré-
glementaires et/ou conventionnelles prévus et/ou applicables en la matiére .

Ces budgets d'augmentation sont ensuite déclinés en politique salariale an-
nuelle (augmentation des salaires de base) qui font I'objet :

- soit de négociations (Négociations annuelles obligatoires) et d'accords
locaux entre la Direction et les représentants du personnel et/ou syndi-
cats concernés ; accords qui couvrent aujourd’hui plus de 80% des sala-
riés du Groupe,

- soit, par défaut, d'une décision unilatérale de la Direction des Ressources
Humaines Groupe.

4.2 Action en matiere de rémunération, protection sociale et sa-
laires décents

4.2.1 Couverture santé avec financement majoritaire de Sagemcom

Sagemcom s'est fixé comme objectif, dans le cadre de ses engagements
d'entreprise a mission, d'assurer une couverture santé incluant un finan-
cement majoritaire de l'entreprise, a 100% de ses collaborateurs. Un enga-
gement important et un objectif ambitieux, pour un pari réussi puisque
depuis 2024, le taux de salariés, a I'échelle mondiale, couverts par une as-
surance santé majoritairement financée par Sagemcom, atteint 98%. Ainsi
par exemple, les équipes installées en début d'année 2024 dans le nouveau
site de production au Vietnam ont tout de suite pu bénéficier d'une couver-
ture sociale garantissant I'acces a des soins de qualité, mais également a un
check-up santé, pris en charge par Sagemcom.
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4.3 Indicateurs en matiére de rémunération, protection sociale et
salaires décents

4.3 Ratio entre le salaire au premier échelon standard par genre
comparé au salaire minimum local - Indicateur GRI 202 - 1

EMPLOYES NON
PERMANENTS HOMMES FEMMES AUTRES COMMUNlQUES
2022 108% 108% 0% 0%
Sagemc;TBCampus 2023 108% 108% 0% 0%
2024 120% 120% 0% 0%
2022 145% 145% 0% 0%
Sagemc;_;g Tunisie ¢ 165% 165% 0% 0%
2024 154% 154% 0% 0%
2022 100% 100% 0% 0%
Sagemcom Multi 2023 100% 100% 0% 0%
Energy Services
2024 101% 101% 0% 0%
2022 148% 148% 0% 0%
Sagemcom
Communicacoes 2023 155% 155% 0% 0%
Ltda
2024 156% 156% 0% 0%
Sagemcom 2022 227% 214% 0% 0%
(Tianjin) Co. Ltd . . . .
+ Sagemcom 2023 246% 242% 0% 0%
Electronic (Beijing)
Co.Ltd 2024 249% 275% 0% 0%
2022 120% 100% 0% 0%
Sagemcom Froschl 2023 151% 100% 0% 0%
2024 1529% 100% 0% 0%
2022 110% 100% 0% 0%
Sagemcom 2023 3% 100% 0% 0%
Dr Neuhaus
2024 117% 102% 0% 0%
2022 181% 142% 0% 0%
Sagemcom
Magyarorszag 2023 158% 137% 0% 0%
Elektronikai Kft
2024 153% 148% 0% 0%
2022 100% 100% 0% 0%
Sagem;;:" Ralia 2023 100% 100% 0% 0%
2024 100% 100% 0% 0%
2022 1329% 132% 0% 0%
Sagemcgs'f‘r Tunisie ¢ 141% 141% 0% 0%
2024 141% 141% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
sage":i%m USA 2023 509% 718% 0% 0%
2024 483% 682% 0% 0%
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EMPLOYES NON
TEMPORAIRES HOMMES FEMMES AUTRES  -OMMUNIQUES
2022 0% 0% 0% 0%
Sagemcgr:\BCampus 2023 108% 108% 0% 0%
2024 120% 120% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
Sagemcs"_lfg Tunisie ¢ 165% 165% 0% 0%
2024 154% 154% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
?r?;r:;gz\:?c‘g: 2023 102% 102% 0% 0%
2024 0% 0% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
Sagemcom
Communicacoes 2023 155% 155% 0% 0%
Ltda
2024 156% 156% 0% 0%
Sagemcom 2022 0% 0% 0% 0%
(Tianjin) Co. Ltd
+ Sagemcom 2023 0% 0% 0% 0%
Electronic (Beijing)
Co.Ltd 2024 0% 0% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
Sagemcom Froschl 2023 0% 0% 0% 0%
2024 0% 0% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
g:i‘:’;‘;::; 2023 3% 113% 0% 0%
2024 0% 0% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
Sagemcom
Magyarorszag 2023 0% 0% 0% 0%
Elektronikai Kft
2024 0% 0% 0% 0%
2022 100% 100% 0% 0%
Sagemsc::;“ Italia 2023 100% 100% 0% 0%
2024 100% 100% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
Sagemcgsrpr Tunisie 5023 0% 0% 0% 0%
2024 141% 141% 0% 0%
2022 0% 0% 0% 0%
Sagen:i%m USA 2023 0% 0% 0% 0%
2024 0% 0% 0% 0%
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5. Santé, sécurité et qualité de vie au travail

51 Politique de santé, sécurité et qualité de vie au travail

Le Groupe mene une politique proactive visant a garantir I'intégrité phy-
sique et mentale ainsi que la santé des personnes présentes sur ses sites.
Cette démarche s'inscrit dans une volonté de promouvoir un cadre de travail
favorable a la qualité de vie tout en préservant la santé et en maintenant la
productivité ; et s'inscrit dans le cadre des normes internationales (1ISO 9001,
14001 et 45001) qui sont utilisées comme référence pour la gestion de lI'envi-
ronnement et de la santé et sécurité au sein du Groupe.

L'objectif prioritaire du Groupe est d'éliminer les dangers et de réduire les
risques liés aux maladies professionnelles, aux accidents graves ainsi qu'aux
incidents fréquents. Cet engagement s'articule autour d'une ambition
claire : tendre chaque année vers un objectif de « zéro accident ». Bien que
cet objectif représente un défi significatif, il est considéré comme indispen-
sable dans le cadre des valeurs portées par le Groupe. Ce principe fondamen-
tal s'inscrit ainsi dans les statuts du Groupe, a travers I'entreprise a mission,
ainsi que dans la « Politique globale Sagemcom sur les conditions de travail,
le respect des Droits de 'Homme et |la protection de I'environnement » qui
régit les engagements de Sagemcom.

Ces initiatives se déclinent notamment a travers des actions de prévention
et de formation menées, prenant en compte la santé et la sécurité des col-
laborateurs, quels que soient les métiers et leur environnement de travail.
Pour mener ces actions, la Direction Groupe des Ressources Humaines est
a la manceuvre, s'appuyant sur des équipes Santé et Sécurité qui lui sont
directement rattachées, et qui agissent avec un seul et méme objectif : en-
tretenir une culture commune favorisant la santé et la sécurité de tous.

5.2 Actions et ressources liées a la santé, sécurité et qualité de vie
au travail

5.2.1 Mesures de sécurité au travail

La sécurité des collaborateurs est systématiqguement analysée pour chaque
meétier. Cette analyse des risques, revue annuellement ou lors de modifi-
cations des activités ou processus, permet d'anticiper les situations poten-
tiellement dangereuses et de mettre en place des mesures préventives et
de protection, tant individuelles que collectives. Les domaines de vigilance
incluent notamment la sécurité incendie, la protection contre les risques
électriques et I'exposition a des substances chimiques ou a des nuisances
acoustiques.

Diverses procédures ont été instaurées pour gérer efficacement les risques
encourus par les collaborateurs. Ces procédures incluent :

I'évaluation des risques,
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la conformité aux exigences légales,

la validation des équipements de protection,
'enregistrement des accidents et incidents,

la mise en ceuvre d’actions préventives et correctives,
la sensibilisation et I'information des collaborateurs,
la gestion des substances dangereuses.

Les collaborateurs bénéficient de formations continues en matiere de sécu-
rité dés leur intégration et tout au long de leur parcours professionnel. Par
exemple, au sein du centre de R&D tunisien, des journées de sensibilisation
a la sécurité sont régulierement organisées pour aborder des thémes essen-
tiels tels que I'évacuation incendie, I'utilisation des équipements de protec-
tion individuelle ou encore les premiers secours. Dans les filiales africaines,
des formations certifiantes en sécurité (IOSH) ont été proposées afin d’anti-
ciper les risques spécifiques aux activités locales.

Toujours dans le cadre de ses engagements d'entreprise a mission, et en
complément des formations réglementaires obligatoires qui couvrent I'en-
semble des personnes exposées, Sagemcom a couvert, en 2024, 83% de ses
équipes avec des formations préventives spécifiques dédiées a la sécurité .
et 98% de ses équipes avec au moins 5 actions liées a la sécurité, parmi les-
quelles:

- mise en place d'acteurs / écosystéme sécurité (référents sécurité, ac-
teurs de prévention, liens étroits avec médecine du travail...),

- actions préventives (projet « ergonomie », port des EPI, affichage des
zones a risque, circuits de circulations dans les ateliers...),

. formations et sensibilisations (Installations électriques et interven-
tions = équipe de maintenance, stockage et déplacement des maté-
riaux = équipe logistique, manipulation de produits chimiques = équipe
de nettoyage, ergonomie = équipe Sécurité et Ingénierie...),

. pilotage et suivi « sécurité » (accidents du travail, tableaux de bord...).

5.2.2 Prévention et accompagnement de la santé

Le Groupe accorde également une attention particuliere a la santé de ses
collaborateurs en déployant des démarches préventives.

Ces initiatives visent notamment a prévenir les troubles musculo-squelet-
tiques (TMS), a travers la mise en place de mesures ergonomiques dans la
conception des outils et des espaces de travail, mais aussi par I'organisation
d’'ateliers de sensibilisation sur divers sujets de santé.

Par exemple, sur certains sites, les premieres minutes de la journée sont
consacrées a des exercices d'assouplissement pour réduire les risques de
TMS : des séances sont régulierement organisées sur les sites de Shenzhen,
ou sur les sites industriels de Sagemcom a Taden ou Tunis

Sagemcom entend ne pas limiter son engagement a la sécurité mais sou-
haite I'appliquer aussi a la santé, en déployant une démarche de prévention.
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Ainsi, au sein des équipes de recherche et développement en Tunisie, un
service médical élargi — composé d'un médecin conventionné, d'un méde-
cin du travail, d'un kinésithérapeute et de référents santé et hygiene — est
accessible a tous, tous les jours de la semaine. Des campagnes d'informa-
tion, telles que « Octobre Rose », ont également été menées pour sensibiliser
les collaborateurs aux risques de maladies graves et encourager des modes
de vie sains.

Sur les sites de R&D tunisiens, des ateliers de sensibilisation sont réguliere-
ment organisés sur différentes thématiques sanitaires : sensibilisation an-
ti-tabac, prévention et dépistage du cancer du sein, sensibilisation aux TMS,
alimentation équilibrée, bien-étre digestif, etc.

Dans cette perspective de renforcement de la prévention en matiére de san-
té, le Groupe a poursuivi en 2024 la mise en ceuvre de plans d'action déclinés
en plusieurs axes:
développer les démarches préventives et ergonomiques dans la
conception des nouveaux outils et locaux ou la préparation a la prise
du poste de travail et diminuer ainsi les risques dont l'apparition des
troubles musculo-squelettiques (TMS),

- un module e-learning adapté aux métiers du groupe est ainsi dé-
ployé afin de prévenir 'apparition des TMS (abordant par exemple le
travail sur écran, les manutentions ...),

- sous la coordination de la Médecine du travail dédiée aux usines tu-
nisiennes, des études approfondies ont été menées sur I'ergonomie
des postes de travail, a la fois d'un point de vue de leur conception,
intégrée des la création des postes et des outils de travail, en confor-
mité avec les normes de sécurité et de dimensionnement ; et d'un
point de vue correctif, fondée sur des évaluations des risques, me-
nées en collaboration avec les équipes opérationnelles. Ces études
ont ensuite été partagées au sein d'un comité pluridisciplinaire,
réunissant les équipes Santé, RH, Méthodes, Sécurité, Production,
Industrie et Amélioration Continue : elles ont permis des réamé-
nagements de poste et une automatisation de certaines taches,
notamment celles présentant un risque élevé de troubles muscu-
losquelettiques (TMS),

impliquer la médecine du travail et les services de santé au travail,
au-dela de la surveillance médicale, par la dispense de conseils visant a
participer a la démarche de prévention des risques professionnels (péni-
bilité, réglage ergonomique des postes de travail, déplacements...) mais
plus généralement en vue d'’encourager les salariés a adopter des mo-
des de vie sains. Ces conseils sont donnés soit dans un cadre individuel,
soit lors de séances collectives d'information et de sensibilisation dans
le cadre de campagnes d'information ou au gré de visites des ateliers,
de bureaux ou encore lors de la mise en place de campagnes d'infor-
mations et de prévention. Plusieurs actions ont également été menées
sur les différents sites tunisiens, telles que des dépistages du diabéte et
de I'hypertension artérielle, ainsi que des campagnes de sensibilisations
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sur des sujets tels que l'allaitement maternel.

Afin de limiter au maximum les risques, des équipements de protection in-
dividuelle sont mis a disposition de chacun, afin de compléter les actions
collectives de prévention mises en place. En complément, les collaborateurs
sont également impliqués dans la définition des consignes de sécurité, in-
dispensables pour s'assurer que les mesures et les équipements associés
(gants, lunettes, bouchons d'oreilles, harnais, chaussures de sécurité, etc)
sont compatibles avec leur vie quotidienne. En outre, 'encadrement veille
a l'application des consignes de sécurité et des méthodes recommandées.
Sagemcom prend également en compte les évolutions technologiques de
ses outils de production (par exemple l'intégration de lignes automatisées)
dans la cartographie et la gestion de nouveaux risques. Des analyses de sé-
curité en toutes situations (maintenance ou gestion des déchets incluses)
sont menées, et des regles spécifiques sont mises en place. Elles sont com-
plétées par des séances de formation des opérateurs, et bien entendu par
la mise a disposition d’équipements adaptés. Des tests sont réalisés annuel-
lement ou plus, selon leurs impacts, et les résultats de ces tests sont repor-
tés chagque mois par la Direction locale. Une synthese est réalisée en milieu
d’'année pour vérifier que les résultats réels sont en adéquation avec les ob-
jectifs. Des actions correctives sont mises en place si ce n'est pas le cas, et les
résultats sont analysés par la Direction générale.

Enfin, en complément des mesures prises pour la production, des processus
sont également mis en place pour les équipes manipulant des produits
électriques, a gaz ou intégrant des batteries ou piles Lithium : ainsi, méme
sans certification, les mémes régles leurs sont appliquées. Par exemple,
chaque collaborateur amené a travailler a proximité d'un produit ou
d'une machine électrique doit suivre une formation de qualification aux
risques électriques. A l'issue de cette formation, et sous réserve de réussir
'examen final, un titre d’habilitation électrique lui est ensuite remis. Des
protections dédiées aux chocs électriques, aux incendies et aux explosions
ont également été implantées au sein des laboratoires : et dans I'ensemble
des entités du Groupe, un responsable QHSE (Qualité, Hygiene, Sécurité
et Environnement) est nommé afin de veiller a la santé et la sécurité des
salariés. Par exemple, pour I'ensemble des filiales africaines (hors Tunisie),
une démarche cohérente QHSE a été établie et déployée sous le pilotage
d'un Responsable QHSE Afrique. Cette démarche s'inscrit dans la politique
volontariste de Sagemcom en matiére de santé, sécurité et environnement,
afin d'offrir a nos collaborateurs les meilleures conditions de travail, tout en
répondant aux attentes de nos clients.

5.2.3 Qualité de vie au travail
Le Groupe met en ceuvre des initiatives visant a améliorer la qualité de
vie au travail, en modernisant les espaces de travail et en favorisant une

meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle. En 2024,
'emmménagement dans de nouveaux locaux en Chine, aux Etats-Unis ou a

Sagemcom — Rapport de durabilité 2024 — 81



Bois-Colombes ont permis d'offrir des environnements adaptés, propices a
la collaboration et au bien-étre des collaborateurs.

Les postes de travail sont congus de maniere ergonomique avec des équi-
pements ajustables, adaptés en accord avec le service Santé au travail qui
peut proposer des aménagements personnalisés adaptés a la morphologie
de chacun.

En France, un accord « Gestion des emplois et des parcours professionnels »
a été signé en 2024 par la Direction avec les représentants du personnel,
faisant de la lutte contre la sédentarité une priorité : campagnes d’'affichage,
sensibilisations collectives, ou encore espace dédié sur l'Intranet : chacun
peut trouver les informations nécessaires pour étre acteur de sa santé en
complément des actions engagées par la Direction.

Enfin, des dispositifs sont mis en place pour identifier et résoudre les problé-
matiques liées a l'articulation des temps de vie. Cette démarche proactive
repose sur des retours des collaborateurs, analysés par les équipes des res-
sources humaines, afin de définir des actions concrétes en vue d'améliorer
durablement les conditions de travail. Ainsi I'analyse systématique des dif-
ficultés d’articulation entre les temps de vie, telles qu’elles sont exprimées
lors des Entretiens Individuels d'’Appréciation et de Progrés (EIDP), font I'ob-
jet d'un traitement rigoureux par les équipes des ressources humaines, qui
proceédent a une étude approfondie des situations évoquées. L'objectif est
d'identifier, de maniére ciblée, les leviers d’action pertinents et de définir
des plans d'actions concrets, adaptés aux besoins identifiés. Cette démarche
proactive vise a apporter des réponses durables aux problématiques ren-
contrées, dans une logique d’amélioration continue des conditions de travail
et plus largement d'amélioration de la qualité de vie au travail.

En 2024, 98% des EIDP sont réalisés, 100% sont analysés, et 97% sont rebou-
clés, pour une trajectoire 2025 de 100% d'EIDP analysés et rebouclés (voir
paragraphe « Piloter et accompagner la performance, le développement et
le progres »).

Il est a noter que 98% des salariés du Groupe sont en 2024 couverts par un
plan d’actions favorisant la qualité de vie au travail, conformément aux en-
gagements prévus dans le cadre de I'entreprise a mission : cela signifie que
98% des collaborateurs du Groupe sont couverts par, a minima, deux actions
intégrées dans un plan d'actions « Qualité de vie au travail » :

- analyse et traitement des difficultés d'articulation des temps de vie ex-
primées dans les EIDP,

- accord ou plan d'actions en faveur de la QVT (équilibre des temps de
vie, télétravail, prévention des risque psycho-sociaux, droit a la décon-
nexion...),

- chantiers « ergonomie » dans les usines notamment (projet ergonomie
et conditions de travail en Tunisie, exosquelette a MEL...),

- autres : nouveaux environnements de travail (BLB, USA, Chine...), suivi
des amplitudes horaires élevées pour prévenir les difficultés d'articula-
tion des temps de vie, salle détente dans certaines filiales...
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5.3 Indicateurs liés a la santé, sécurité et qualité de vie au travail

Nombre et taux de décés

Employés Autres travailleurs
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nombre Groupe 0 0 0 0 0 0
Taux Groupe 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nombre et taux d’accidents du travail aux conséquences graves (hors décés)

Employés Autres travailleurs
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nombre Groupe 0 0 0 0 0 0
Taux Groupe 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nombre et taux d'accidents du travail enregistrable

Employés Autres travailleurs
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nombre Groupe 255 50 15 18
Taux Groupe 22,757 50M 18,853 50,556

Nombre d’heures travaillées

Employés Autres travailleurs
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Total Groupe 12 321188,62 11205532,82 9979 002,46 328 800,00 79564753 356 043,00
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Taux de gravité

Employés + Autres travailleurs

TG 2022 TG 2023 TG 2024

Becon';-.reasn ;fuyeres 0,242 0.273 0,081
Tunisie STC 0,043 0,024 0,0m
France MEI 1,583 0,020 0,088
Brésil 0,000 0,000 0,000
Chine 0,000 0,000 0,000
Froschl 0,000 0,289 0,000

Dr Neuhaus 0,000 0,000 0,206
Hongrie 0,000 0,000 0,000
Italie 0,345 0,020 0,233
Tunisie SST 0,029 0,007 0,014
USALLC 0,000 0,000 0,000
Total Sagemcom 0,086 0,049 0,024

Taux de fréquence

Employés + Autres travailleurs

TG 2022 TG 2023 TG 2024
Becon':.r:: ;‘:uyeres 0,741 0,000 0.832
Tunisie STC 3,360 2,913 1,300
France MEI 17,990 13,172 13,561
Brésil 0,000 0,000 0,000
Chine 0,000 0,000 0,000
Froschl 0,000 13,782 0,000
Dr Neuhaus 0,000 0,000 68,559
Hongrie 0,000 0,000 0,000
Italie 17,094 3,942 17,438
Tunisie SST 4,026 3,495 3,499
USALLC 0,000 0,000 0,000
Total Sagemcom 3,399 2,666 2,032
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Pilier 4 - Entreprise a mission indicateurs 2024

Objectifs opérationnels

Indicateurs

2024

Trajectoire

Assurer une couverture
santé avec financement
majoritaire de
I'entreprise a 100% de
nos collaborateurs

Taux de salariés
couverts par
une assurance
santé

98%* en 2024 (vs 89% en 2023)

Déployer les bonnes
pratiques en termes
de sécurité de nos
collaborateurs

Taux de salariés
couverts par un
plan d'action
sécurité

98% en 2024

Taux de salariés
formés a la
sécurité sur les
périmétres GIS

89% des salariés formés a la sécurité
sur le périmétre GIS International :
- Formations réglementaires : 100%

- Formations préventives : 83%

100% en 2025

Déployer les bonnes
pratiques afin de
concourir a I'amélioration
du bien-étre au travail de
nos collaborateurs

Taux de salariés
couverts par un
plan d'actions
favorisant la
qualité de vie au
travail

100% des salariés couverts par un
plan d’'actions favorisant la qualité
de vie au travail sur le scope défini
dans la trajectoire (96% sur le
périmétre Groupe)

2025:
maintenir a
minima le

96%
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6. Procédures de réparation des incidences
négatives et canaux permettant aux
travailleurs de I'entreprise de faire part de
leurs préoccupations et cas, plaintes et
impacts sur les droits de I'lhomme

Le Groupe met en place des mécanismes accessibles et efficaces pour iden-
tifier, traiter et réparer les incidences négatives potentielles ou avérées sur
les droits humains et les conditions de travail. Ces procédures s'inscrivent
dans le cadre de notre Politique globale en matiére de durabilité et de res-
pect des droits humains.

Plusieurs canaux sont mis a disposition de I'ensemble des collaborateurs,
quel que soit leur poste ou leur implantation géographique, pour expri-
mer librement toute préoccupation liée au respect des droits humains ou
a l'éthique:
- les référents RH présents sur chaque site ou filiale, spécialement formés
a la gestion éthique des signalements,
- la plateforme Whispli, outil sécurisé garantissant 'anonymat des alertes
lorsque cela est Iégalement autorisé,
- I'adresse dédiée ethics@sagemcom.com,
- le Comité Conformité, garant d'un traitement indépendant, impartial et
confidentiel des signalements.

Ces dispositifs permettent de remonter tout type d'incident, notamment en
matiere de harcelement, discrimination, conditions de travail inappropriées
ou toute atteinte aux droits fondamentaux.

6.1 Traitement des signalements

Tous les signalements sont traités de facon structurée et confidentielle. Le
processus comprend les étapes suivantes :

- enregistrement et tracabilité du signalement dans un outil sécurisé, ga-
rantissant la protection des données et la confidentialité des informa-
tions transmises,

- analyse initiale conduite par une cellule spécialisée réunissant des re-
présentants des Ressources Humaines et de la Conformité, afin d'éva-
luer la nature et la gravité des faits,

- mise en place de mesures correctives, proportionnées et adaptées,
lorsque les faits sont avérés (par exemple : actions de sensibilisation,
ajustements organisationnels, médiation ou sanctions disciplinaires),

- suivi individualisé et communication avec lI'auteur du signalement (lors-
gu'identifié), dans le respect strict de la confidentialité et de la protec-
tion contre toute forme de représailles.
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6.2 Données 2024 - Indicateurs de signalements
En 2024, le Groupe a regu 3 alertes cas de harcelement moral ou sexuel.

Aucun cas n'a donné lieu a des poursuites judiciaires ni a des sanctions ad-
ministratives de la part des autorités.
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1. Politiques liées aux travailleurs de la chaine de
valeurs

La politique Sagemcom concernant les travailleurs de sa chaine de valeur
est encadrée par la politique Achats du Groupe, et traduite notamment
dans les engagements décrits dans la « Charte éthigue » Sagemcom, préa-
lable obligatoire a toute relation commerciale avec le Groupe.

Il est en effet essentiel pour Sagemcom de pouvoir s'appuyer sur une chaine
d'approvisionnement responsable. Acteur engagé en ce sens depuis de
nombreuses années, cette conviction est apparue comme centrale dans
la construction de la mission de Sagemcom, puisqu’'un des 5 objectifs du
Groupe adresse spécifiquement sa chaine de valeur.

2. Actions et ressources liées aux impacts
importants sur les travailleurs de la chaine de
valeur

2.1 Signature de la Charte éthique

Sagemcom a mis en place d'une « Charte éthique », a laquelle chaque four-
nisseur du Groupe est tenu d'adhérer. Cette charte s'appuie, entre autres,
sur les conventions internationales du travail de I'OIT (Organisation Inter-
nationale du Travail), sur la Déclaration universelle des droits de 'nomme,
la convention de 'ONU sur les Droits de I'enfant, ainsi que sur le code de
conduite de la Responsible Business Alliance.

Elle s'articule autour de 11 principes majeurs :

Proscrire le travail des enfants en Prohiber toutes les formes de travail
deca de I'age légal en vigueur dans le obligatoire ou forcé.
pays, sauf clause dérogatoire de I'OIT.

Promouvoir et respecter la protection
Eliminer tout type de travail qui, de par des droits de I'hnomme reconnus sur le
sa nature ou ses conditions, présente un plan international.

danger immédiat ou serait susceptible
de compromettre la santé et la sécurité.

S'assurer de ne pas se rendre complice
de violations des droits de I'hnomme.

Respecter la liberté d'association et la
reconnaissance effective du droit de
négociation collective.

Appliquer une approche de précaution
face aux problémes touchant
'environnement.

Eliminer la discrimination en matiére
d'emploi et de profession.

Entreprendre des initiatives tendant a Agir contre toutes les formes de
favoriser une plus grande responsabilité corruption, y compris I'extorsion de fonds
en matiére d'environnement. et les pots-de-vin.
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Les fournisseurs, en signant cette charte, s'engagent notamment a promou-
voir les principes ci-dessus, a les respecter et a inciter leurs propres sous-trai-
tants et fournisseurs a les respecter.

Pour plus de transparence entre Sagemcom et ses fournisseurs, la charte
éthigue reprend également les conditions des audits qui seront effectués
a l'intérieur des locaux des fournisseurs. Les fournisseurs s'engagent a ac-
cepter les audits de Vvérification conformément a ce qui a été défini dans la
charte éthique.

L'un des premiers jalons de la démarche éthique de Sagemcom a été I'ad-
hésion de 100 % des fournisseurs existants a la Charte Ethique, assurant ainsi
un socle commun de principes a respecter. Depuis 2023, cette charte est ain-
si rendue obligatoire pour I'ensemble des nouveaux fournisseurs souhaitant
travailler avec Sagemcom. En 2024, les efforts ont été poursuivis pour renfor-
cer la responsabilité sociale et environnementale de 'ensemble de la chaine
d'approvisionnement et atteindre une couverture de 100% des fournisseurs
du Groupe ayant signé cette charte éthique.

Il est a noter que le Comité de mission du Groupe a été sollicité en 2024
pour acter les critéres d'exclusion de certaines familles de fournisseurs de
cette obligation : une décision acceptée car les familles en question étaient
marginales soit par le volume d’affaires qu'elles représentent pour le Groupe
; soit par leur domaine d’activité (exemples : hoétels, location d'espaces pour
les salons, fournisseurs d'énergie,...)

2.2 Des audits sur site

La démarche de Sagemcom pour obtenir 100% de partenaires engagés et
responsables en 2030 s'articule en trois temps :

- d'abord s'assurer que tous les fournisseurs de composants et de pro-
duits finis du Groupe aient bien signé la charte éthique. Ainsi fin 2024,
99,4% des fournisseurs concernés avaient bien signé cette charte,

- en paralléle, en 2023, 100% des fournisseurs critiques ont été audités
afin de définir une notation de départ quant a leur maturité sur les su-
jets éthiques,

- dans un troisieme temps, des actions correctives et sanctions sont
mises en place pour les fournisseurs dont les résultats d'audits ne sont
pas conformes.

En 2024, 195 audits ont été menés, contre 144 en 2023, auprés des fournis-
seurs, afin de s'assurer de leur respect des principes éthiques attendus par
Sagemcom. Cette démarche a porté ses fruits, avec une hausse du nombre
de fournisseurs obtenant les meilleures notations (A/B), preuve que les ac-
tions d'accompagnement menées par Sagemcom contribuent a des amé-
liorations concretes sur les référentiels éthiques de ses partenaires. Ainsi en
2024, 62% des fournisseurs audités sont notés A ou B, bien au-dela de 'ob-
jectif initialement fixé de 20% pour I'année 2024, et une trajectoire de 100%
en 2030. Les trajectoires intermédiaires seront donc revues par le comité de
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mission en 2025.

Enfin, il est a noter qu’en 2024, trois fournisseurs de Sagemcom ont été
exclus du panel pour non-conformité aux exigences éthiques ou absence
d'évolution satisfaisante de leur situation entre deux audits.

2.3 Formation réguliére des équipes internes

Afin d'accompagner les équipes du Groupe dans le déploiement de la po-
litique éthique et environnementale au sein de la chaine d'approvisionne-
ment, des formations sont régulierement organisées. Ainsi, chaque nouvel
entrant amené a étre en contact avec cette chaine participe a une journée
de formation organisée conjointement par la Direction des Achats et la Di-
rection RSE.

L'organisation des « Suppliers days » annuels, réunissant tous les fournis-
seurs du Groupe ainsi que les équipes achats, est également 'occasion de
partager avec I'ensemble des fournisseurs de rang 1 de Sagemcom, les exi-
gences, les enjeux et les objectifs éthiques et environnementaux du Groupe
auxquels la chaine d'approvisionnement doit se conformer.

Il est a noter qu'en 2024, les équipes achats du groupe Sagemcom ont suivi
une formation a la « Fresque du Climat ».

2.4 Dispositifs de signalement

Un dispositif sécurisé et confidentiel de signalement est mis a disposition
de toutes les parties prenantes, qu'elles soient internes ou externes au
Groupe. Il comprend notamment une plateforme Whispli, accessible de-
puis le site internet du Groupe, et une adresse dédiée :
- ethics@sagemcom.com.

Ce dispositif permet aux utilisateurs d'exercer leur droit d'alerte, de ma-
niere anonyme si souhaité (dans le respect de la réglementation locale), et
garantit 'absence de représailles.

Chaque signalement fait I'objet d'un traitement rigoureux, tragable et
confidentiel. Une évaluation initiale est rapidement engagée afin d’en ap-
précier la gravité et la recevabilité. Le cas échéant, une enquéte approfon-
die est conduite, pouvant conduire a la mise en ceuvre de mesures correc-
tives adaptées, notamment en cas d'impact avéré sur les collaborateurs, les
consommateurs ou toute autre partie concernée.

Une tracgabilité complete est assurée via un systeme sécurisé, permet-
tant le suivi et I'archivage des cas traités. Une analyse agrégée des signa-
lements est également effectuée de maniére périodique afin d'identifier
d’éventuelles tendances récurrentes et de mettre en place des actions de
prévention ou d'amélioration continue.

En 2024, quatre alertes ont été regues : trois via la plateforme Whispli et

une via un référent éthique. Toutes ont été examinées ; une a donné lieu a
une enquéte approfondie suivie de mesures correctives appropriées.
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3. Indicateurs et objectifs liés aux travailleurs de
la chaine de valeur

Pilier 3 - Entreprise a mission indicateurs 2024

Objectifs opérationnels

Indicateurs

2024

Trajectoire

Taux de fournisseurs
panels ayant une
stratégie bas carbone

2040

2% frns stratégie
bas carbone
2040

Atteindre le net zéro
(tel que défini par le

Taux de réponse

fournisseurs sur les

71% réponse frns

Etre Net zero

SBTi) sur notre chaine scope carbones
d’approvisionnement en scopes carbone en 2040
2040
. Démarche
Taux de réponse S
- formalisée
fournisseurs sur
. en 2025 pour
les impacts
composants lancement en
2026.
100% de nos
Taux de fournisseurs fournisseurs, 100%. &
engagés par la hors exclusions . o
. S maintenir dans

signature de la Charte validées en le temos

éthique comité de P

mission
o »
Taux de Couverture o 4100@' @
o ; - 100% maintenir dans
100% de nos d'audit par panel le temps
partenaires engagés et P
responsables 2030

20% de

Taux de Fournisseurs

Responsables (Audits

CSR A ou B) vs Volume
Fournisseurs audités

195 audits réalisés
en 2024, 62%
de fournisseurs
audités A ou B,
3 fournisseurs
exclus du panel

fournisseurs
audités Aou B
en 2024,100%
en 2030.
La trajectoire
intermédiaire
sera revue en
2025.
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Consommateurs




1. Politiques relatives aux consommateurs

Le groupe Sagemcom s'engage pleinement a garantir la sécurité, la santé et
la protection des consommateurs et des utilisateurs finaux, en s'appuyant
sur des référentiels internationaux rigoureux et des politiques internes exi-
geantes. Cette démarche s'inscrit dans une vision globale de responsabi-
lité sociétale et environnementale, visant a offrir des produits et services
conformes aux normes les plus élevées, quelles que soient les régions ou ils
sont distribués.

En intégrant la protection des consommateurs, la réduction des impacts
environnementaux, la cybersécurité et la gouvernance éthique, Sagemcom
contribue de maniére transversale a plusieurs objectifs de développement
durable du Pacte Mondial des Nations Unies, en particulier les ODD 3, 9, 12,
13 et 16, consolidant son impact positif sur la société.

#) OBJECTIFS €2 bURABLE

PiS BOWME SANTE EDUEATION FEALITE ENTRE EAL PROPRE ET
DE PAUVRETE £ BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ATTAIISSEMENT

10 o

13 :Ir:.:nls ® ~ 14 ::.::[ul.'llllll

1.1 Gouvernance éthique et politique qualité

Toutes ces actions s'integrent dans une politique éthique globale, soutenue
par une politique de sécurité et une politique qualité Groupe qui définissent
des exigences claires pour I'ensemble des filiales et partenaires. Cette gou-
vernance assure la cohérence et la transparence des engagements pris vis-
a-vis des consommateurs et des utilisateurs finaux, tout en contribuant a la
durabilité des activités du Groupe.

Ainsi, Sagemcom veille a ce que chaque produit et service réponde aux plus
hauts standards de sécurité, de qualité et de responsabilité, renforcant la
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confiance des utilisateurs et consolidant son réle d’'acteur engagé en faveur
d'une consommation durable et sécurisée.

Conformité réglementaire et gestion environnementale

Sagemcom adhére strictement aux principales réglementations euro-
péennes et internationales, telles que RoHS (Restriction of Hazardous Subs-
tances) et REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals), garantissant ainsi la limitation des substances dangereuses
dans ses produits. Le Groupe déploie également des systemes de manage-
ment environnemental certifiés ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001, assurant
une amélioration continue de la qualité, de la sécurité et de la performance
environnementale.

Afin de préserver les ressources naturelles et de minimiser son empreinte
environnementale, Sagemcom utilise des outils de Quality Management
System (QMS) intégrés, permettant de suivre et d'optimiser ses processus
industriels tout en réduisant les impacts sur I'environnement et la santé hu-
maine.

Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs

La protection des consommateurs est un pilier fondamental de la stratégie
du Groupe. Sagemcom appligue sans compromis les normes de sécurité
produit les plus strictes, y compris dans les pays ou les exigences réglemen-
taires locales sont moins élevées que celles de I'Union européenne. Cette
approche garantit une homogénéité de qualité et de sécurité sur 'ensemble
des marchés, offrant aux utilisateurs finaux un haut niveau de confiance
dans les solutions proposées.

Le Groupe met en ceuvre des tests rigoureux, des audits réguliers et des
contrbles qualité a chaque étape du cycle de vie des produits, assurant la
prévention des risques pour la santé et la sécurité.

Cybersécurité

Dans un contexte de menaces numériques en constante évolution,
Sagemcom déploie une approche proactive de la cybersécurité. Cette
démarche vise non seulement a protéger ses infrastructures internes, mais
aussi a garantir la sécurité des produits et solutions mis a disposition de ses
clients, en limitant les risques liés aux attagques informatiques.

Le Groupe est certifié ISO 27001, norme internationale de référence en ma-
tiere de sécurité des systemes d'information, et s'appuie sur une gouver-
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nance organisée autour d'un CMSI (Centre de Management de la Sécurité
de I'Information).

En outre, Sagemcom s'appuie sur un dispositif de supervision de ses in-
frastructures numériques reposant a la fois sur des outils de détection avan-
cée (SIEM, EDR) et sur la mobilisation d'équipes expertes. Ces dernieres re-
groupent des profils complémentaires issus de la Direction des Systémes
d'Information (DSI) et de la Direction de la Sécurité des Systemes d'Informa-
tion (DSSI), en coordination avec un réseau d’Experts présents sur les diffé-
rents sites du Groupe.

Depuis 2021, le Groupe a également structuré un CSIRT (Computer Security
Incident Response Team), rattaché a I'interCERT-FR depuis 2022.

Celui-ci pilote les aspects sécurité au travers:

- du SPSL (Secure Product Security Lab) qui a pour priorité la sécurité des
produits/solutions vendues a nos clients,

- des membres de la Direction de la Sécurité des Systemes d'Informations
avec pour priorité la sécurité de nos infrastructures et de nos données,

- les équipes opérationnelles IT et le SOC (Security Operation Center) qui
geére au quotidien les alertes de sécurité et est capable d'intervenir en
continu, 24h/24 et 7j/7.

Cette organisation permet d'identifier et de traiter rapidement les incidents,
d'en limiter les effets, et d'assurer la tracabilité des actions menées. Elle
contribue ainsi a la maitrise des risques pesant sur les produits et services
du Groupe, en particulier ceux susceptibles de compromettre la sécurité nu-
mérique des utilisateurs.

Enfin, un PIMS (Privacy Information Management System) vient compléter
ce dispositif, assurant le pilotage de la conformité en matiére de protection
des données personnelles, en cohérence avec le Systéeme de Management
de la Sécurité de I'Information du Groupe.

Protection des données personnelles

Sagemcom s’appuie sur une politique stricte de protection des données
personnelles, pilotée par un Délégué a la Protection des Données (DPO),
nommeé en février 2018, garantissant le respect des réglementations telles
que le RGPD, et disponible sur sagemcom.com.

Cette politique prone le respect des principes de licéité et loyauté, de trans-
parence, de limitations des finalités, de minimisation des données, d'exac-
titude, de limitation de la conservation, d'intégrité et confidentialité, de
responsabilisation, de protection dés la conception et par défaut, et de
droits des personnes, tels qu'issus du RGPD. Ces principes s'appliquent a
'ensemble des filiales de Sagemcom a travers le monde. Des formations et
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des sensibilisations sont régulierement menées au sein du Groupe : ainsi en
2024, un e-learning consacré a la protection des données personnelles a été
déployé a I'ensemble des salariés du Groupe.

L'engagement de Sagemcom ne s'arréte pas a ses collaborateurs: une do-
cumentation concernant les traitements de données est ainsi demandée a
I'ensemble des fournisseurs, clients et filiales. Et le Groupe, depuis 2023, voit
ses activités corporate certifiées ISO 27701 avec extension du périmétre a la
R&D.
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INnformations sur |38
condulte des affaires




1. Politiques en matiére de conduite des affaires
et prévention et détection de la corruption et
des pots-de-vin

Sagemcom adopte une politique de tolérance zéro a I'égard de toute forme
de corruption, qu'elle soit active ou passive, directe ou indirecte. Cet enga-
gement fondamental vise a garantir une conduite des affaires integre, équi-
table et transparente dans I'ensemble de ses activités.

Depuis son adhésion au Pacte mondial des Nations Unies en 2011, le Groupe
affirme publiguement sa volonté de s'inscrire dans une démarche éthique,
fondée sur le respect des réglementations nationales et internationales tant
en matiere de lutte contre la corruption que sur 'ensemble des sujets rele-
vant de la compliance, en s'appuyant sur les meilleures pratiques du secteur.
Selon les principes du Pacte mondial des Nations Unies, Sagemcom s'en-
gageainsia:
- déployer ses pratiques éthigues et déontologiques a la fois en interne et
auprés de ses partenaires,
- lutter contre la corruption, le blanchiment de capitaux et le finance-
ment du terrorisme,
- renforcer la tracgabilité des minerais issus de zones de conflit dans sa
chaine d'approvisionnement.

Ces engagements se traduisent en premier lien dans une politique Groupe
« Politique globale Sagemcom sur les conditions de travail, le respect des
Droits de 'Homme et la protection de I'environnement », fixant le cadre
« Conformité et éthique » dans lequel s'inscrit le Groupe. Sagemcom s'en-
gage ainsi a travers tous ses collaborateurs et ses partenaires a développer
ses activités de facon transparente, équitable et honnéte.

Cette politique s'applique a 'ensemble des collaborateurs, dirigeants, parte-
naires commerciaux et fournisseurs du Groupe, quels que soient leur niveau
hiérarchique ou leur zone géographique d'intervention. Elle couvre notam-
ment :

- I'interdiction formelle de proposer, promettre, offrir ou accepter un
avantage indu de gquelque nature que ce soit en vue d'obtenir ou de
conserver un marché, ou d'influencer une décision,

- le respect strict des lois anti-corruption applicables, y compris celles ré-
gissant les relations avec les autorités publiques,

- I'extension des exigences éthiques a I'ensemble de la chaine d’approvi-
sionnement, matérialisée par une charte éthique fournisseurs en place
depuis 2007.

Cette politique constitue un socle de référence pour 'ensemble des parties

prenantes du Groupe, dans le cadre de leur engagement quotidien en fa-
veur d’'une conduite des affaires exemplaire.
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Pour mettre en ceuvre sa politique en matiere de conduite des affaires et
prévention et détection de la corruption et des pots-de-vin, Sagemcom
déploie un ensemble d’actions concrétes au sein d'un dispositif structuré

- un guide de prévention de la corruption, congcu comme un outil péda-
gogique et opérationnel. Ce guide détaille les principales situations
a risque, propose des exemples concrets et fournit des recomman-
dations pratiques. Il vise a sensibiliser les collaborateurs a la diversité
des formes que peut prendre la corruption, y compris les risques a
caractére extraterritorial liés a certaines |égislations étrangéres, et a
développer leur capacité de discernement,

- un programme de formation dédié, incluant :

- un module de e-learning obligatoire pour I'ensemble des colla-
borateurs,
- des sessions de formations présentielles ciblées pour les popula-
tions les plus exposées,
- un déploiement progressif dans I'ensemble des entités du
Groupe, a l'international.
Un dispositif de signalement sécurisé, accessible a tous les collabora-
teurs et parties prenantes via :
- la plateforme externe d’alerte Whispli,
- une adresse mail dédiée,
- la possibilité de contacter directement un référent éthique du
Groupe ou sa Direction des Ressources Humaines locale.

- un processus de sélection et d'audit des fournisseurs via une charte
éthique, permettant de s'assurer du respect des engagements
éthiques contractuels,

- un pilotage centralisé et une gouvernance identifiée, assurés par une
fonction dédiée au sein de I'organisation. Celle-ci veille a I'application
homogene des mesures, a leur actualisation en fonction des évolu-
tions réglementaires, ainsi qu'au suivi des incidents ou signalements
éventuels.

2. Actions et ressources liées aux sujets de
conduite des affaires et prévention et
détection de la corruption et des pots-de-vin

2.1 Engagement en matiére de conformité

Sagemcom est fermement engagé a respecter les exigences réglemen-
taires et a promouvoir une culture de conformité et d'éthique des affaires.
Dans le cadre de sa stratégie de mise en conformité, le Groupe a mis en
place des mesures rigoureuses pour garantir que toutes ses opérations
soient conformes aux lois et reglements applicables a ses activités.

Cette démarche est soutenue par la mise en place d'un « Comité de
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conformité » en 2023, qui contribue a l'orientation stratégique et au suivi
des enjeux de conformité au sein du Groupe. Ce Comité, composé de
membres des Directions Administrative et Financiere, Juridique, Res-
sources Humaines, ainsi que de la Direction RSE. Il se réunit une fois par
mois, et adresse I'ensemble du périmetre couvert en matiere de com-
pliance, incluant a ce jour:

la prévention de la corruption,

la prévention de la fraude, sous toutes ses formes,

la conformité avec les sanctions internationales,

la conformité aux régles relatives a la concurrence,

la prévention et la gestion des conflit d'intéréts,

la conformité aux regles relatives aux contréles des exportations,

la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement

du terrorisme.

Des processus continus d’identification et de gestion des risques de
non-conformité, intégrant des mécanismes de contrble robustes sont
mis en place, ainsi que des formations continues auprés des collabora-
teurs du Groupe avant de déployer les meilleures pratiques en matiere
de conformité.

2.2 Programme interne de conformité

Sagemcom a mis en place un programme interne de conformité exhaustif
qui englobe tous les niveaux de son organisation pour garantir des pra-
tiques commerciales éthiques et conformes aux réglementations.

Au sommet de cette structure se trouve le « Code de Conduite Ethique
& Conformité », qui établit les principes fondamentaux et les valeurs que
chaque membre de I'entreprise est tenu de respecter.

En complément de ce Code de Conduite ont été développés des poli-
tiques et procédures détaillées sur chagque domaine clé de la conformité.
Ces documents définissent les normes spécifiques devant étre respectées
au sein de Sagemcom, assurant ainsi une application cohérente et uni-
forme a travers le Groupe. Pour faciliter la compréhension et I'application
de ces politigues, des fiches pratiques synthétiques ont été créées pour
chaque sujet. Ces fiches fournissent un apergu clair des enjeux clés, des
régles a suivre, et des personnes a contacter en cas de doute ou de besoin.
Elles sont congues pour étre accessibles a tous les collaborateurs, quel que
soit leur niveau d'expérience ou leur réle au sein de I'entreprise.

Enfin, pour les sujets plus complexes ou nécessitant une compréhension
approfondie, des guides pratiques détaillés ont été développés : ces docu-
ments vont au-dela des simples directives et fournissent des explications
détaillées, des exemples pratiques et des études de cas pour guider les
collaborateurs du Groupe a travers des situations plus complexes ou am-
bigués. lIs sont élaborés par les experts internes Sagemcom.
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2.3 Prévention de la corruption

Le combat contre la corruption, et plus généralement pour l'intégrité de la
vie économique, ne peut pas étre mené sans les entreprises. Aussi, depuis
de nombreuses années, Sagemcom s’engage a travers tous ses collabora-
teurs et ses partenaires a développer ses activités de fagon transparente,
équitable et honnéte.

C'est notamment I'un des engagements pris par Sagemcom dans le cadre
de son adhésion au Pacte mondial des Nations Unies en 2011. Par sa pré-
sence internationale, le Groupe est naturellement exposé au risque de
corruption et contrairement aux idées regues, ce risque est présent dans
tous les pays, quelle que soit leur situation géographique, économique ou
politique. Au-dela des réglementations qui permettent de fixer un cadre
légal aux niveaux national et international, la lutte contre la corruption
reste un enjeu majeur pour les entreprises et implique tous ses différents
acteurs, quel que soit leur niveau (dirigeant(e)s, collaborateurs, parte-
naires commerciaux).

Sagemcom s'engage
a travers tous ses
collaborateurs et
ses partenaires a

développer ses activités
de facon transparente,
équitable et honnéte.

En plus des risques judiciaires, la corruption fait peser sur I'entreprise des
risques d'image comme de réputation et donc des risques commerciaux
ainsi que de déstabilisation de lI'organisation interne (perte de marché, de
clients, fermeture de filiale...). Nos clients, de par leur grande visibilité, sont
particulierement sensibles aux questions d'ordre éthique, qui pourraient
entacher leur réputation. lls exigent donc de I'ensemble de leurs parte-
naires commerciaux une parfaite maitrise et une transparence accrue
dans ce domaine. Plus que cela, leur responsabilité de donneurs d'ordres
pouvant étre mise en cause du fait de problémes éthiques dans la chaine
d’approvisionnement, méme sans étre directement impliqués.

2.4 Le Guide de prévention de la corruption et du trafic d’influence
Afin de déconstruire les idées regues et sensibiliser les acteurs de I'entre-

prise aux différents mécanismes de corruption, Sagemcom a développé
un « Guide de prévention de la corruption et du trafic d'influence ». Il vise a
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réaffirmer clairement les normes et principes qui doivent régir la conduite
de chacun pour le respect des mesures rigoureuses mises en place pour
lutter contre la corruption. Il a pour objectif de guider I'ensemble des col-
laborateurs et dirigeants du Groupe dans leurs activités quotidiennes, en
leur fournissant les connaissances pratiques nécessaires, et en leur expli-
guant comment agir en conformité avec les régles de lutte contre la cor-
ruption, a travers une présentation des régles les plus importantes, des
situations susceptibles d'étre les plus rencontrées et des procédures a
suivre.

Face a la multiplicité des formes de corruption, il y est proposé des pistes
de solutions qui prennent la forme d'exemples d'action ou de réaction a
avoir. Il est a noter cependant que les réponses proposées ne sont pas fi-
gées, elles laissent une place importante au bon sens dont chacun(e) doit
faire preuve.
Ainsi concrétement, les collaborateurs de Sagemcom sont formés et en-
cadrés pour accorder leur pleine et entiére vigilance afin de:
ne pas corrompre, directement ou indirectement, afin de bénéficier
d’avantages commerciaux indus,
ne pas accepter d'étre corrompu(e), directement ou indirectement,
afin d’offrir des avantages commerciaux indus.

La prévention de la corruption en entreprise ne peut progresser dans l'en-
treprise qu'avec et pour ses salarié(e)s hommes et femmes qui la com-
posent. Cela suppose que chacun(e) des collaborateurs du Groupe doit se
mobiliser et s'impliquer au quotidien dans cette démarche dans le respect
des principes de ce guide. C'est pourquoi des outils de formation ont été
mis en place avec un programme spécifique de e-learning et des forma-
tions présentielles pour les personnels les plus exposés. D'abord déployés
en France, ces dispositifs de formation ont été progressivement déployés
dans les différentes filiales du Groupe. Ainsi en 2024, ce sont les filiales si-
tuées en Chine, en Tunisie, au Brésil, en Allemagne et au Vietnam qui ont
été formées.

2.5 Dispositifs de signalement

Malgreé tous les éléments d'information mis a disposition de chaque colla-
borateur du Groupe, certaines situations sont susceptibles de représenter
des difficultés en termes de choix éthique, la solution n'étant pas toujours
immédiate ou évidente. Le droit d'alerte est une faculté accordée a cha-
cun de s'exprimer lorsqu'’il estime avoir de bonnes raisons de considérer
qu'une directive recue, une opération ou plus généralement une situation
particuliere rencontrée (ou dont il a été témoin) n'apparait pas conforme,
a sa compréhension, aux regles qui gouvernent la conduite des activités
du Groupe. Sagemcom a une politique de non-représailles lorsqu’une pré-
occupation légitime est signalée.

C'est la raison pour laquelle le Groupe a élaboré des dispositifs de soutien sur
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lesquels les collaborateurs et parties intéressées peuvent s'appuyer :

- une hotline ethics@sagemcom.com,

- un dispositif de signalement professionnel : Whispli. Cette solution sécuri-
sée permet a toute personne, gu'elle fasse partie de l'organisation ou non,
de communiquer en toute confidentialité avec I'équipe éthique de Sa-
gemcom éventuellement anonymement si le lanceur d'alerte le souhaite
(sous réserve des obligations Iégales nationales qui peuvent interdire I'ano-
nymat). C'est également un outil de pilotage des alertes et de gestion des
enquétes, permettant le stockage et I'archivage des preuves afférentes a
chaque cas étudié. Ce canal d'alerte dédié a la compliance est accessible
sur le site Internet de Sagemcom, rubrique « contactez-nous », ou directe-
ment sur la plateforme Whispli: https://sagemcom.whisplicom,
la mise en place d'un référent éthique,

- aupres de la Direction des Ressources Humaines locale.

En 2024, aucune alerte n'a été remontée via la hotling, trois ont été regues via la
plateforme Whispli, et une par l'intermédiaire d'un référent éthique. Toutes ont
été étudiées et une seule alerte a donné lieu a une enquéte approfondie suivie
de mesures correctives appropriées.

2.6 L'éthique dans la supply chain

Au-dela des engagements et des mesures de formation et de contrdle dé-
veloppées pour ses collaborateurs, Sagemcom s'est ainsi attaché a étendre a
ses fournisseurs ses engagements en matiere de responsabilité d'entreprise,
ce qui s'est notamment traduit en 2007 par I'élaboration d’'une charte éthique
« fournisseurs » a laquelle tous les partenaires du Groupe doivent se confor-
mer. Sagemcom porte une attention toute particuliere a la sélection et au suivi
(via les audits notamment) de ses partenaires, dans une approche de progrés
et d'amélioration continue, en lien direct avec la raison d'étre et la mission du
Groupe (voir section G1-2).

2.7 Prévention de la fraude

La prévention de la fraude est une priorité pour Sagemcom, et nous avons Mis
en place une série de mesures rigoureuses pour détecter et prévenir tout com-
portement frauduleux. Les procédures internes sont congues pour identifier
les anomalies et les transactions suspectes a chaque étape des processus opé-
rationnels.

Sagemcom a également lancé un programme de sensibilisation des collabora-
teurs les plus exposés au risque de fraude, afin de les doter des connaissances
et des outils nécessaires pour reconnaitre et signaler toute activité suspecte.
Une premiére session a été organisée, marquant le démarrage concret de
cette démarche de prévention. Des canaux de communication confidentiels
sont disponibles pour leur permettre de signaler toute suspicion de fraude sans
crainte de représailles.
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2.8 Conformité avec les réglementations internationales et res-
trictions de business

Avant d’engager des relations commerciales ou de conclure des contrats,
Sagemcom s’enquiert de maniére approfondie des antécédents de
nos partenaires commerciaux, clients et fournisseurs. Ces vérifications
comprennent I'examen des listes de sanctions et d'avertissements in-
ternationaux ainsi qu’'une analyse réputationnelle. Cela permet d'assu-
rer un premier niveau de garantie quant au fait qu’aucune des parties
impliquées n'est soumise a des sanctions et restrictions, ou n'est mélée
a un scandale rédhibitoire. Pour cela, Sagemcom utilise des bases de
données actualisées et des outils de surveillance spécialisés pour suivre
en temps réel les changements dans les régulations de sanctions. Ces
dispositifs permettent de réaliser des contrbles de conformité sur des
listes internationales de sanctions et d'avertissements couvant plus de
150 juridictions, ainsi que sur des sources médiatiques a risque liés aux
thématiques de conformité.

Cette approche nous permet de rester alignés avec les exigences régle-
mentaires, notamment dans un contexte ou les régimes de sanctions
évoluent rapidement en réponse a I'actualité géopolitique (notamment
les listes de I'Union européenne, de la Direction générale du Trésor en
France, et les listes OFAC SDN aux Etats-Unis).

En cas de mise a jour des sanctions, Sagemcom réagit rapidement pour
adapter ses pratiques et ses relations commerciales en conséquence :
ainsi, une « Business Restrictions Note » est diffusée réguliérement par
la Direction, indiquant clairement les pays soumis a sanctions et pour
lesquels des restrictions doivent étre appliguées. Cette note précise les
pays soumis a des embargos ou a des restrictions limitées et les précau-
tions a respecter en cas d’activités dans des pays soumis a sanctions. Ces
directives claires permettent ainsi aux équipes de prendre des décisions
éclairées et de minimiser les risques de non-conformité.

2.9 Conformité aux régles relatives a la concurrence

Sagemcom s'efforce de créer et de maintenir un environnement de
marché libre et équitable, respectant scrupuleusement les lois et régle-
ments antitrust en vigueur. En ce sens, le Groupe a mis en place une
« Politique sur les pratiques anti-concurrentielles » stricte et communi-
guée clairement a tous les niveaux de notre organisation afin de garantir
sa bonne application. Une fiche pratique dédiée, intitulée « Pratiques
anti-concurrentielles » a été élaborée, définissant les principaux types
de comportements prohibés, tels que I'abus de position dominante, les
ententes ou collusions.

Enfin, Sagemcom prévoit également de rédiger un guide pratique spéci-
figuement consacré aux risques liés aux pratiques anticoncurrentielles,
notamment dans le cadre des marchés publics.
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2.10 Gestion des conflits d’intéréts

La prévention et la gestion des conflits d'intéréts sont des aspects cruciaux
des engagements de Sagemcom en faveur d'une gouvernance éthique et
transparente. Des politiques et des procédures strictes ont ainsi été mises en
place pour identifier, prévenir et gérer ces situations de maniére proactive :
politique et procédure de gestion des conflits d'intéréts,
- une fiche pratique Conflits d'Intérét,
- un guide pratique Conflits d'intéréts.

En ce sens, des lignes directrices claires pour tous les collaborateurs du
Groupe, détaillant les types de situations susceptibles de créer des conflits
d'intéréts, comme les relations personnelles ou financiéres pouvant influen-
cer les décisions professionnelles sont régulierement communiquées a
'ensemble du personnel et intégrées dans les programmes de formation.
Sagemcom favorise également une culture d'intégrité permettant aux col-
laborateurs de se sentir responsabilisés et encouragés a signaler toute pré-
occupation sans crainte de représailles. La Direction joue un réle actif dans la
supervision de ces politiques, garantissant que des actions correctives sont
prises rapidement en cas de non-conformité.

211 Conformité aux régles relatives aux controles des exportations
(Export Control)

Plus de 70% des revenus du groupe Sagemcom provient de pays autres
que la France. Sagemcom s'engage a respecter les lois et réglementations
internationales, nationales et locales en matiére de contréles des exporta-
tions, afin d'assurer que ses produits, technologies et services ne sont pas
utilisés a des fins illicites. Avant toute exportation, des vérifications sont ef-
fectuées pour s'assurer que les destinataires, les destinations et les usages
finaux des produits respectent les exigences légales et réglementaires. Ces
vérifications incluent I'examen des listes de sanctions, des embargos et des
restrictions spécifiques a certains pays, entités ou individus. Sagemcom a
également mis en place des programmes de sensibilisations pour ses col-
laborateurs pour leur permettre de comprendre les reglementations en vi-
gueur. Ces sensibilisations couvrent des sujets tels que I'identification des
produits soumis a des restrictions, la classification des articles, et les procé-
dures a suivre pour obtenir les licences nécessaires.

En informant ses collaborateurs des derniéres évolutions législatives,
Sagemcom s'assure qu'ils disposent des connaissances nécessaires pour
respecter les regles en vigueur. Le Groupe collabore également avec
des consultants externes et des conseillers juridiques spécialisés pour se
maintenir informé des modifications des réglementations en matiére de
contrbles des exportations. Cette collaboration permet d'ajuster rapidement
les politiques et les pratiques du Groupe en réponse aux changements
législatifs, et de garantir une conformité continue.
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212 Lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme

Sagemcom a mis en place des politiques et des procédures robustes pour
prévenir, détecter et signaler toute activité suspecte liée au blanchiment
d'argent et « en maintenant un haut niveau de vigilance, nous renforcons
notre capacité a détecter et a prévenir les activités illicites » au financement
du terrorisme, en conformité avec les lois et réglementations internationales
et nationales.

Pour garantir I'efficacité de son programme AML/CFT (Anti Money Launde-
ring and Combating the Financing of Terrorism), Sagemcom a instauré des
processus rigoureux de connaissance de ses clients (KYC). Ces processus in-
cluent la vérification approfondie de l'identité des clients, I'évaluation de leur
profil de risque et la surveillance continue de leurs transactions. Sagemcom
propose des formations régulieres a ses collaborateurs exposés au risque
pour les sensibiliser aux signes potentiels de non-conformité, notamment
en matiere de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme. Ces
formations couvrent des sujets tels que l'identification des transactions sus-
pectes, les procédures de déclaration de soupgons et les principales obliga-
tions légales en vigueur.

3. Indicateurs et objectifs liés a la corruption ou
au versements avérés de pots-de-vin

3.1 Résultats opérationnels

Résultats 2022 2023 2024

Taux de formation
e-learning prévention de 7,6% 9,3% 65%
la corruption

Nombre d’alertes regues 2 2 4

Nombre de cas avérés 0 0 0

Taux de formation a la

. N/A 100% 100%
compliance

Taux de sensibilisation a

0O,
I'Export Control N/A N/A 66,7%
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Gestion des relations
avec les fournisseurs




1. Politique de gestion des relations avec les
fournisseurs

La politique Achats de Sagemcom, partagée avec les fournisseurs et les
sous-traitants du Groupe, est dictée par six principes fondamentaux : la
qualité, le prix, les délais, lI'innovation, le respect de I'environnement et
I'éthique.
Les fournisseurs du Groupe sont associés depuis plusieurs années a la dé-
marche RSE de Sagemcom ; et les membres de |la fonction achats, en tant
gue responsables de la relation avec nos fournisseurs, sont également for-
tement impligués dans cette démarche a travers les différents processus
notamment de formation mis en place par le Groupe.
En ce sens, différents axes de travail sont identifiés au sein des achats en
déclinaison de cette politique d’entreprise :
- 2007 : création de la charte éthique de Sagemcom, premier audit RSE
dans la chaine d'approvisionnement géré par un tiers,
- 2011 : adhésion au Pacte mondial des Nations Unies,
- 2016 : nouvelle stratégie RSE, renforcer les connaissances et compé-
tences internes avec deux auditeurs dédiés en Chine
- 2023 :144 audits éthiques dans I'année,
- 2024 :195 audits éthiques dans I'année (3 exclusions).

La démarche de Sagemcom se base sur une approche d'amélioration
continue, et se veut positive et collaborative, afin de faire progresser I'en-
semble de la chaine d'approvisionnement. Chaque nouveau fournisseur
du panel critique est donc associé a cette approche.

Une analyse de réputation est réalisée a l'aide d'outils d'analyse ESG, afin
d’avoir une vue compléte sur I'historique du fournisseur. Les résultats ob-
tenus permettent de dresser un premier constat de la conformité du four-
nisseur et des points a améliorer. Une fois engagé dans une relation com-
merciale, chaque fournisseur est signataire de la charte éthique et se doit
d'en respecter les régles et de fournir les éléments requis lors des audits.
Ces audits sont non seulement des étapes clés qui confirment le statut de
fournisseur, mais qui permettent également de dresser ensemble un plan
d'amélioration pour atteindre le niveau souhaité.

Afin de renforcer cette démarche, Sagemcom a adhéré a la Responsible
Business Alliance (RBA) en 2022, afin de participer a 'effort collectif de I'in-
dustrie électronique en alignant ses méthodes de travail et enclencher les
synergies permises par ce groupement en termes d'audits et de suivi.

Concernant les minerais de conflit, Sagemcom participe a la Responsible
Minerals Initiative (RMI) et collabore avec d'autres entreprises et parties
prenantes pour améliorer la tragabilité et I'approvisionnement responsable
en minerais.
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2. Actions et ressources en lien avec la gestion
des relations fournisseurs

2.1 Charte éthique

La charte éthigue du groupe Sagemcom s'appuie, entre autres, sur les
conventions internationales du travail de I'OIT (Organisation Internationale
du Travail), sur la Déclaration universelle des droits de 'homme, la conven-
tion de 'ONU sur les Droits de I'enfant, ainsi que le code de conduite RBA
(voir section dédiée a la charte éthique dans la partie « Travailleurs de la
chaine de valeur »).

2.2 Les audits sur site

Sur la base d'une analyse de risque compléte, en prenant en compte le lieu
de fabrication, les technologies mises en ceuvre et les procédés, des audits
sont planifiés chaque année pour vérifier le statut des fournisseurs sur nos pa-
nels d'achat et pour les accompagner dans leur process d'amélioration. Ainsi,
195 audits ont été réalisés en 2024 sur différents panels de fournisseurs afin
d'avoir la vue la plus compléte possible sur notre chaine d’approvisionnement.
Ces auditsincluent 185 points de vérification, et comprennent certains points
nécessitant plus d'attention et guident la conduite avec les fournisseurs :

« Ce qui est rédhibitoire
- travail des enfants,
- travail forcé,
- risque mortel,
- données truquées,
- refus de collaborer.

- Ce qui est inacceptable - a corriger immédiatement
- Produits chimiques non gérés
- Dortoirs verrouillés / sans évacuation de secours
- Discrimination
- Punitions corporelles, harcélement physique ou mental
- Absence des permis d'exploitation (Env)

« Ce qui est critique : a corriger en priorité
- Conditions de travail non sécurisées
- Conditions de vie dégradées (dortoirs insalubres ...)
- Temps de travail excessif
- Salaires minimums non respectés
- Absence de process anti-corruption

Afin d'avoir la vue la plus compléete possible et d'assurer une vérification
indépendante, Sagemcom s'appuie sur des auditeurs tierce partie lors du
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premier audit d'un fournisseur. Un auditeur Sagemcom accompagne régu-
lierement ces audits, ce qui facilite par la suite le suivi, avec une meilleure
connaissance des dossiers et des éventuelles non-conformités constatées.
Une fois les audits réalisés, les auditeurs établissent un rapport complet pour
le fournisseur. En cas de non-conformité, Sagemcom demande un plan
d’'actions correctives et réalise les audits de suivi nécessaires. Si les actions
correctives sont jugées insuffisantes, un nouvel audit est déclenché. L'ab-
sence de progres sur des audits successifs entraine une remise en cause de
la relation commerciale entre Sagemcom et le fournisseur.

Si des non-conformités constatées sont rédhibitoires (travail des enfants,
travail forcé, données truquées, refus de collaborer ou conditions de travail
mettant en danger la vie des collaborateurs) Sagemcom met fin a toute
relation commerciale avec le fournisseur. Celui-ci est alors déréférencé et
« black listé » au sein du Groupe.

Ces audits sont également l'occasion d'échanger plus largement avec les
fournisseurs sur leurs pratiques afin de les accompagner dans leur proces-
sus d'amélioration, en leur proposant des indicateurs de suivi, et en parta-
geant les bonnes pratiques observées par ailleurs. Les indicateurs en par-
ticulier sont des outils précieux pour suivre I'évolution des fournisseurs et
avoir une vision commune des objectifs a atteindre. Une réelle évolution a
ainsi pu étre constatée chez les principaux fournisseurs du Groupe avec des
progres significatifs, notamment dans la protection de la santé et de la sécu-
rité de leurs collaborateurs, et ce partout dans le monde.

Des audits process et des audits qualité, qui incluent également des
contréles sur I'environnement, la santé-sécurité et I'éthique sont organisés
en paralléle afin de détecter les fournisseurs a risque et déclencher des au-
dits de contrble supplémentaires.

2.3 Inventaire et tracabilité des substances chimiques utilisées
dans les composants

Afin de garantir la conformité des produits aux différentes directives euro-
péennes, notamment la directive REACH (1907/2006) et la directive ROHS
(2011/65/EU), Sagemcom a mis en place un systéme de management des
produits chimiques extrémement rigoureux, qui commence par l'inventaire
global de toutes les substances utilisées dans les centres de fabrication et
dans les composants utilisés. Un systeme de tragabilité dédié pour les SVHC
(Substances of Very High Concern) a été mis en place pour déterminer le
contenu en substances extrémement préoccupantes dans les produits.

A travers cet outil, Sagemcom demande a ses fournisseurs de fournir I'in-
formation sur le contenu en SVHC des matériaux qu'ils utilisent. La liste
des SVHC étant mise a jour tous les 6 mois par 'ECHA (European Chemical
Agency), les fournisseurs sont réinterrogés périodiquement. lls sont invités
a fournir des descriptions physico-chimiques complétes afin de connaitre la
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totalité de substances présentes dans les composants. Une fois les informa-
tions obtenues, elles sont agrégées dans une base de données

Cette recherche couvre I'ensemble de la chaine d'approvisionnement du
Groupe, soit plusieurs centaines de fournisseurs, et plusieurs dizaines de
milliers de composants. Enfin, les centres de production du Groupe, notam-
ment en Tunisie, sont équipés afin de réaliser des tests de conformité RoHS
notamment sur les différents phtalates interdits par la reglementation.

2.4 Politique sur les minerais de conflit

La politique de Sagemcom en matiere de minerais de conflit s'inscrit dans le
cadre de 'engagement plus large de I'entreprise en faveur d'un approvision-
nement responsable et de la durabilité. Les minerais de conflit comprennent
généralement de I'étain, du tantale, du tungstene, de l'or (souvent appelé
3TG) et du colbalt, qui sont extraits dans des conditions de conflit armé et
de violations des droits de I'hnomme, principalement en République démo-
cratique du Congo (RDC) et dans les pays voisins. Sagemcom vise a éviter de
contribuer aux conflits armés ou aux violations des droits de I'hnomme par le
biais de sa chaine d’approvisionnement en minerais et s'engage a ce que les
minéraux utilisés dans ses produits proviennent de sources responsables.

Pour ce faire, le Groupe exige de ses fournisseurs qu'ils fassent preuve de
diligence raisonnable sur la source et la chaine de possession des minéraux
3TG. Cette diligence raisonnable est conforme au cadre établi par le Guide
sur le devoir de diligence de I'Organisation de coopération et de développe-
ment économiques (OCDE) pour des chaines d'approvisionnement respon-
sables en minerais provenant de zones de conflit ou a haut risque. Afin de
maintenir la transparence dans sa chaine d'approvisionnement en minerais,
Sagemcom participe a la Responsible Minerals Initiative (RMI) et collabore
avec d'autres entreprises et parties prenantes pour améliorer la tragabilité et
I'approvisionnement responsable en minerais. En tant que membre de RMI,
le Groupe attend de ses fournisseurs qu'ils partagent des informations sur
I'origine des minéraux 3TG utilisés dans les produits fournis a Sagemcom.

Sagemcom rend également compte publiquement de sa politique et de ses
pratigues en matiére de minerais de conflit, afin de s'assurer que ses parties
prenantes sont informées de ses efforts et de ses progres.

Dans une logique d'amélioration continue du programme de minerais de
conflit, Sagemcom révise et actualise régulierement ses politiques et pra-
tigues conformément aux meilleures pratiques émergentes et aux normes
évolutives de I'industrie. En mettant en ceuvre ces mesures, Sagemcom vise
a minimiser le risque d’approvisionnement en minerais de conflit et a une
utilisation éthique et durable de minerais dans ses produits. Cette politique
reflete 'engagement plus large de Sagemcom en matiere de responsabilité
sociale d'entreprise et de pratiques commerciales éthiques.

Il est a noter que lorsque des raffineurs non conformes sont détectés,
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Sagemcom demande a ses fournisseurs de se conformer ou de les retirer de
leur chaine d'approvisionnement

2.5 Prochaines étapes

Pour renforcer la tragabilité de ces composants, les informations sur les mi-
nerais de conflit seront croisées avec les déclarations matieres de ces der-
niers, ce qui donnera une vue beaucoup plus granulaire sur l'utilisation de
I'étain, du tantale, du tungstene, de 'or et du cobalt dans les produits, et une
meilleure vue sur la matérialité des minéraux de conflit pour Sagemcom.
L'objectif pour 2025 est de couvrir au moins 97 % des composants achetés
avec un CMRT valide.

2.6 Les matiéres premieéres critiques

Depuis 2011, la Commission européenne définit une liste trisannuelle des
matiéres premieres, qui sont critiques pour I'économie européenne dans le
cadre de son |nitiative Matieres Premiéres, initiée en 2008. Sur cette liste, 27
matieres premiéres ont été identifiées comme critiques en 2020.
Sagemcom s'attache a comprendre I'usage de ces matieres dans ses pro-
duits. Cela passe bien entendu par le recensement de toutes les substances
présentes dans chacun des composants qu'ils contiennent. Ce faisant, Sa-
gemcom identifie les usages potentiels et travaille a la diversification de ses
sources d'approvisionnements, d'un point de vue géographique (l'origine
des matiéres) et technologiques (les solutions de substitution).

Au sein d'un méme produit, 'importance de ces matieres peut varier, no-
tamment en fonction du nombre de composants a risque impliqués. L'ana-
lyse détaillée de leur usage permet d'évaluer leur importance stratégique
pour le Groupe, et d'intégrer le sujet a sa stratégie de gestion des risques.

3. Indicateurs et objectifs liés a la gestion des
relations fournisseurs

En 2024, I'objectif était d’auditer au moins 90% de la masse achat des 19 pa-
nels critiques du Groupe. Cet objectif a été atteint avec une couverture de
plus de 99%. Cette performance devra étre maintenue en 2025. A plus long
terme, I'objectif est de faire progresser 'ensemble des fournisseurs pour que
tous soient au niveau A ou B selon la méthodologie du JAC en 2030. Cet
indicateur est audité par tierce partie dans le cadre du statut d’entreprise a
mission du Groupe.

Concernant les minerais de conflit, chaque fois que le modeéle de rapport sur
les minerais de conflit RMI (Responsible Minerals Initiative) est mis a jour, et
lorsque des nouveaux composants sont qualifiés, les fournisseurs doivent
fournir un CMRT (Conflict Minerals Reporting Template). Les CMRT au ni-
veau de I'entreprise sont également acceptables bien qu'ils entrainent des
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incertitudes sur la présence de certains minéraux. En 2024, Sagemcom a
obtenu un CMRT pour plus de 96 % des composants achetés au cours de
'année.

2021 2022 2023 2024
% de composants
couverts par un 94,34% 94,18% 95% 96%
CMRT valide
% de composants
couverts par un 92,74% 95% 96%
EMRT valide
Volume Pourcentage
Type d'audits Statut Audit 2024 de sites résulta tsg
fournisseurs
A/B 33 64%
Conforme aux
attentes
C 10 20%
C 1
Audits de suivi N;&Z?gﬁge 16%
D 7
Non conformes
-> sortis des D 3
panels
TOTAL 54
A/B 65 47%
Initiaux Nouveaux
fournisseurs C 20 14%
D 54 39%
TOTAL 139
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